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Resumen ejecutivo

En el marco del Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2024, en el presente documento se
informa sobre los resultados de la Evaluacién Especifica de Desempeno del Programa 025.-
Administraciéon Comercial del Agua, del ejercicio 2023, ejecutado por el Ramo Paraestatal 39.-
Comisidn Estatal del Agua (CEA) en el Estado de Baja California.

La evaluaciéon mencionada, cumple con el objetivo general de proveer informacidén sobre los
principales hallazgos y recomendaciones sobre el desempeno del programa presupuestario.

Este programa presupuestario, cumple con la atribucién de coordinacién y seguimiento con
los Organismos Operadores del Agua (OOA), correspondientes a la, Comisién Estatal de
Servicios Publicos de Ensenada (CESPE), Comisidon Estatal de Servicios PuUblicos de Mexicali
(CESPM), Comision Estatal de Servicios Publicos de Tecate (CESPTE) y la Comisidn Estatal de
Servicios PUblicos de Tijuana (CESPT), en la entidad, por la recaudacién de los ingresos por los
derechos de consumo de agua potable, asi como de |la prestaciéon de los servicios y promociéon
de la cultura del agua, tales como la contratacién, suspensién, reconexion y por la reposiciéon
de medidores.

La presente Evaluacidn se llevd a cabo mediante andlisis de gabinete con base en la
informacidén brindada por la Entidad Paraestatal, por conducto de la Secretaria de Hacienda
Estado de Baja California y en apego a los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacion
Especifica de Desempeno de los Programas Presupuestarios, Baja California, 2024 emitidos
por la Unidad de Evaluacion del Desempeno de |la Direccidn de Planeacidn y Evaluacion.

La evaluacidon se encuentra dividida en ocho apartados, tres de referencias como los datos
generales, fuentes de informacién y anexos al documento, y cinco de anélisis y resultados:

Apartado |. Datos generales, donde se describe de manera breve el programa; su objetivo, los
bienes y servicios que produce o entrega; la poblacién a la que atiende o esta dirigidos sus
objetivos.

Apartado ll- Resultados, este apartado constituye la base principal en los hallazgos donde se
resaltan los aspectos sobresalientes sobre el programa, conclusiones y recomendaciones de la
evaluacidén y es a partir de este, que se busca responder de forma general, los aspectos
relacionados con la eficacia, la eficiencia, la economia y la calidad en el Desempeno de los
recursos.

La valoracién a la que se refiere este apartado, se estructurd en los siguientes aspectos:

Indicadores (preguntas de la1a la 4), se logré una calificacion de “75” puntos de 100 posibles,
el seguimiento del programa a través de sus indicadores no representa un objetivo de impacto
respecto al nivel estratégico con el que debieron proyectarse pues el cumplimiento de los
indicadores que se presentan se cumplen con efectividad, pero no guardan relacién con el
objetivo del fin, propdsito o componente al que corresponden.

Cumplimiento Programatico (preguntas de la 5 a la 7), donde se obtuvo una valoracién de
“cero”, principalmente por la falta de relevancia de las metas, la no congruencia entre unidad
de medida y el bien o servicio que entrega la meta, todos los cumplimientos corresponden a
procesos administrativos o de gestién, pues estas metas, no brindan directamente algun bien
0 servicio a la poblacién ya que la distribucién del agua y proporcidon de los servicios publicos
se entregan a través de los Organismos Operadores del Agua (OOA) en la Entidad.

Ejercicio Presupuestal (preguntas de la 8 a la 14), Donde se obtuvieron “54.2" sobre los 100
puntos posibles. Este resultado principalmente es por la falta de identificacion de los beneficios
y costo promedio de los mismos. Sl bien el ejercicio presupuestal representa el gasto operativo
y el de servicios personales, el costo promedio de las actividades de las metas es muy elevado
respecto al bien o servicio que se presenta como resultado.



Apartado lll.- Analisis de la cobertura, (preguntas de la 15 a la 17), con un resultado de “41.7",
principalmente fue porque en su Instrumento de diagndstico no presenta informacidén para
definir la poblacién potencial o grupo de enfoque que le permita identificar las caracteristicas
de su poblacion beneficiaria.

Apartado V.- Analisis del seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora, responde a las
preguntas 18 a la 21 del Anexo 3 “Detalle de la Valoracién de los Resultados del programa
evaluado”, con el propdsito de valorar la atencién que se haya dado a los Aspectos Susceptibles
de Mejora de evaluaciones anteriores. De acuerdo a la informacién proporcionada no se han
realizado evaluaciones previas por lo que en este apartado y para este rubro se presenta un
resultadode “75", en virtud que el programa monitorea su desempeno, no de manera eficiente,
pero implementando los instrumentos establecidos en la planeaciéon y programacién del
programa presupuestario.

Apartado V- Analisis FODA, integrado por los hallazgos con las principales fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, en funcién de los resultados del analisis de la
valoracién del desempeno; en los ambitos de analisis de los indicadores; del cumplimiento
programatico; del ejercicio presupuestal y de la cobertura, ya que el rubro de Seguimiento a
Aspectos Susceptibles de Mejora no aplica.

Apartado VI. - Hallazgos, recomendaciones y conclusiones, conteniendo un juicio sintético del
desempefo del Programa Presupuestario 025 - Administraciéon comercial del agua, en cuanto
al grado de cumplimiento en la eficacia, eficiencia, economia y calidad, para lo que se resumen
los principales hallazgos identificados, cuya propuesta se considera pertinente para reforzar el
desempefo de programa evaluado.

Se presenta en sintesis la valoracién por area tematica, con los siguientes resultados del
programa evaluado.

Cuadro 1. Concentrado de Resultados del Formato IVEED

Puntaje evaluaciéon
IVEED

Area tematica  Preguntas Observaciones

Aunque los indicadores se cumplen, no estan
Indicadores lala4 alineados con los objetivos estratégicos, lo que 75.0
limita su impacto.
Las metas carecen de relevancia vy
Cumplimiento congruencia, enfocandose solo en procesos
o S5ala7 . : S . 0.0
Programatico administrativos, sin impacto directo en la
poblacioén.
Se destacd una elevada proporcion de costos
Ejercicio 8alals en relacién con los beneficios obtenidos, y una 542
Presupuestal falta de identificacion clara de los beneficios ’
derivados de las actividades.
Obtuvo 41.7 puntos debido a la falta de un
Analisis de la diagndstico claro sobre la  poblacidn
15alal7 S Lo - 41.7
Cobertura beneficiaria, lo que impide definir un grupo
objetivo adecuado.
L No se generd un resultado por falta de
Atencion a evaluaciones previas ero se emitieron
ASMy 18ala2l P P 0 75.0
2 recomendaciones que mejoren el desempefio
aprendizaje
del programa
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Introduccion.

El presente informe contiene los resultados de la Evaluacidn Especifica de Desempeno del
Programa Presupuestario 025, “Administracién Comercial del Agua,” implementado por la
Comisidon Estatal del Agua (CEA) en el Estado de Baja California. Esta evaluacién fue realizada
en el marco del Programa Anual de Evaluaciéon (PAE) 2024, con el objetivo de analizar y valorar
la eficacia, eficiencia, y calidad en el desempeno del programa durante el gjercicio fiscal 2023.

El programa de acuerdo a su Matriz de Indicadores para Resultados tiene como propdsito
principal mejorar la eficiencia de los organismos operadores del agua (OOA) a través de
estrategias comerciales que impulsen la recaudaciéon de ingresos y fortalezcan la gestiéon
hidrica en el estado. A lo largo del 2023, el programa se centrdé en la implementacién de
acciones clave,como la modernizacién de sistemas de medicién y la recuperacién de la cartera
vencida.

La evaluacién sigue los Términos de Referencia establecidos por la Unidad de Evaluaciéon del
Desempefo y se realizd mediante el analisis de indicadores de desempeno, la revisidn de
informes programaticos y presupuestales, y la consulta de informacién proporcionada por la
Secretaria de Hacienda del Estado de Baja California.

La evaluaciéon del programa cubre los diferentes ejes estratégicos en los que se enfoca el
programa presupuestario, que de acuerdo con la informacién del portal de la, CEABC], este es
un organismo paraestatal cuyas funciones son planear y coordinar las acciones pertinentes
para que la poblacién cuente con la infraestructura hidraulica necesaria, asi como normar,
organizar y ejecutar la politica de agua en el bloque en el Estado, principalmente lo
relacionado con la coordinacién con y entre los Organismos Operadores del agua en los
municipios de Ensenada. Mexicali, Tijuana y Tecate, en la bldsqueda y disefo de estrategias
eficaces en la recuperacién de adeudos, créditos y cobranzas; de igual forma mediante el
apoyo coordinado para el seguimiento a las estrategias de cobranza, implementadas de
manera independiente por los organismos operadores del sector; la revisidon periédica en
reuniones con los organismos operadores del sector, sobre la elaboracién de lineamientos de
la administracién del padrén de usuarios y para el disefo de mecanismos de atencién a los
usuarios a fin de garantizar que los mecanismos y estrategias técnicas como son los padrones
de cuentas y beneficiarios de las cuentas de agua potable y las conexiones al drenaje, el
sistema de micromedicidn y lo correspondiente al programa de inspeccidén y monitoreo de la
infraestructura hidraulica, con especial atencién en la infraestructura para generaciéon de
energiay los servicios correspondientes al Acueducto Rio Colorado Tijuana (ARCT), los pozos, y
las plantas de bombeo. Por lo que la tarea mas importante recae en la recuperaciéon de los
pasivos que mantienen los organismos operadores del agua en la entidad.

El andlisis se estructurd en diferentes apartados, abordando temas como el cumplimiento
programatico, el ejercicio presupuestal, la cobertura y para el seguimiento de
recomendaciones, apartado en el que a pesar de haberse considerado el NO APLICA, por no
haber sido evaluado en ejercicios anteriores, es factible mencionar que el programa sigue para
su disefo, la estructura metodoldgica en las etapas de planeacién y programacién con el fin
de proporcionar una vision integral del desempefio del programa y ofrecer recomendaciones
para su mejor desempefo, por lo que para los ejercicios posteriores 2024, se debid considerar
las mejoras de aspectos considerando las recomendaciones de los enlaces de planeaciéon. Y
para el 2025, para el que se asume, por las fechas de ésta evaluacién, se encontrara en el
proceso de planeacién, deberd incluir las mejoras en el segundo aflo de ejecucioén., dichas
recomendaciones se basan en dos principios: 1) los hallazgos del evaluador derivados del
analisis de informacién de gabinete, principalmente la proporcionada por la Secretaria de
Hacienda con el apoyo de otros recursos disponibles en portales de internet; 2) la valoracién e

T http://www.cea.gob.mx/organismo.html



identificacion de oportunidades derivados de las preguntas detonadoras para la evaluaciéon e
implementacion del Indice de Valoracion Especifica de Desempeno (IVED).



Apartado I. Datos generales

1. Identificacién del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afio
de inicio de operacion, entre otros);

Programa 025 - Administracion comercial del

Nombre:
agua.
Siglas: NA
Dependencia y/o entidad coordinadora: 39. - Comision Estatal de Agua
ARo de inicio de operacion: 2021

2. Presupuesto autorizado, modificado y pagado.

Los recursos destinados para el programa 025 - Administracién comercial del agua, presenta
un presupuesto autorizado, modificado y pagado, segun informacién proporcionada por la
entidad responsable del programa, para el ano evaluado, se presenta en el siguiente cuadro 2
y corresponde a:

Cuadro 2. Clasificacién del gasto por momento contable, autorizado, modificado y pagado
del Programa 025 - Administraciéon comercial del agua, para el ejercicio 2023.

PROGRAMA ESTATAL AUTORIZADO MODIFICADO PAGADO

025 - Administracion

. $ 4,093,981.69 $ 4,071,326.64 $ 3128,273.78
comercial del agua

Fuente: Elaboracion propia con informacion al cierre del ejercicio 2023, proporcionado por la Secretaria de Hacienda
del Estado de Baja California.

3. Descripcion de la problematica.

De acuerdo con el Diagndstico del Programa, la problematica se describe de la siguiente
manera: en Baja California la cartera vencida ha experimentado un incremento continuo entre
los cuatro organismos operadores de Mexicali, Tijuana, Tecate y Ensenada, en lugar de
reducirse, aumenta mes a mes debido a varios factores. Entre ellos destacan la ineficacia en la
cobranza extrajudicial y judicial, la medicién inexacta del consumo de agua, la falta de
capacitaciéon técnico-legal del personal de campo, y la carencia de modernizacién en los
medidores de Ultima generacion.

Otra problematica que afecta directamente los ingresos de estos organismos es la
insuficiencia de personal de cobranza en campo, ya que no se han ampliado las néminas en
mas de 20 anos, a pesar del considerable aumento en las cuentas comerciales e industriales
en todos los municipios del estado. Esta situacidn se ve agravada por la falta de vehiculos para
el personal de cobranza, lo que dificulta notablemente la recaudacidén y, a su vez, incrementa
la cartera vencida.

Ademas, la Ley de Ingresos y la Ley que reglamenta el servicio de agua potable en el estado
presentan ambigledades y contradicciones en ciertos pasajes. En otros casos, las multas
establecidas son demasiado bajas en comparacién con los costos que los organismos deben
cubrir para solventar el incumplimiento de los usuarios, especialmente los comerciales e
industriales.



Finalmente, en Tijuana, Ensenada y Tecate, la existencia de diversas areas de cobranza
(cobranza, atencién especializada, subrecaudacion y clandestinos) dificulta la coordinaciéon y
provoca la duplicaciéon de esfuerzos. Esto resalta la necesidad de que los organismos cuenten
con estructuras operativas comerciales claras y, sobre todo, con una politica unificada en las
formas de cobranza.

Cabe mencionar que esta informacién es la contenida en el formato del Diagndstico del
Programa, resaltando que no se plasmé y se dio sustento la problematica mediante
informacién estadistica.

4. Rubros o modalidades del programa evaluado.

En relacién al resumen narrativo de nivel propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) 2023 del Programa Presupuestario 025 “Los sistemas de administracién y cobranza de
los Organismos Operadores del Agua del Estado son eficientes y favorecen la recaudacion de
ingresos para la beneficiar la prestacidon de los servicios a la poblacién” se cuenta con la
siguiente informacidn relativa a los medios para mitigar la problematica central del Programa.

En lo que respecta al apartado de alternativas de solucién del Documento del Diagndstico, se
tienen los siguientes medios para dar solucién a la problematica:

1. Modificar las estructuras comerciales de los organismos para hacerlas mas eficientes y
acordes a las necesidades actuales.

2. Mejorar la medicién del consumo de agua modernizando el padréon de medidores,
sustituyendo medidores mecdanicos por electrénicos.

3. Implementar cursos intensivos y constantes para los empleados de las areas
comerciales de los organismos. Estos cursos deben cubrir temas como cuantias de
cobros, facultades, obligaciones y procedimientos establecidos en las leyes respectivas.

4. Dotar de mas personal de cobranza de campo y vehiculos a las areas comerciales para
reforzar los esfuerzos de cobro.

5. Homologar, a través de la SEPROA, las estructuras y formas de cobranza entre los
organismos implicados para asegurar uniformidad en los procesos.

6. Solicitar reformas o nuevos articulos a la Ley de Ingresos y la ley que reglamenta el
servicio de agua potable del estado. Estas reformas deben reforzar y dar claridad a los
actos y procedimientos de cobranza.

7. Asegurar que la SEPROA, como secretaria rectora en temas de agua y drenaje, avale y
otorgue los permisos necesarios para garantizar el uso balanceado del aguay la gestién
hidrica adecuada.

Para abordar este punto, se cuenta con solo un Componente que integra la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) 2023 de este programa:

Lograr la recuperacién de cartera vencida, mediante estrategias de cobranza

Aunque la redacciéon del Componente no sigue estrictamente la sintaxis definida en la
Metodologia de Marco Ldégico, se puede identificar claramente los bienes y servicios que el
programa busca ofrecer.

Cabe mencionar que el Componente cuenta con las siguientes actividades:

1. Realizacién de reuniones con los organismos operadores del sector, para el disefo de
acciones de cobranza.

2. Seguimiento a las estrategias de cobranza, implementadas por los organismos
operadores del sector.

3. Realizacidon de reuniones con los organismos operadores del sector, para la elaboracién
de lineamientos de la administracién del padrdén de usuarios.



4. Realizacidon de reuniones con los organismos operadores del sector para el disefo de
mecanismos de atencion a los usuarios.
5. Seguimiento al programa de inspeccién y monitoreo de la infraestructura hidraulica.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblaciéon potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y municipio, cuando aplique).

El Programa Presupuestario 025 - Administracién Comercial del Agua, tiene como propdsito
abordar y resolver las diversas problematicas relacionadas con la gestién y administracion del
servicio de agua potable en los municipios de Mexicali, Tijuana, Tecate y Ensenada. Para ello,
es crucial realizar una identificacién y cuantificaciéon precisa de la poblacién involucrada, lo que
permitira una adecuada planificacién y ejecucién de las estrategias y acciones contempladas
en el programa.

En el proceso de identificaciéon de la poblacidén potencial, de acuerdo al Diagndstico del
Programa se considera a todos los usuarios del servicio de agua potable en los municipios de
Mexicali, Tijuana, Tecate y Ensenada. Esta poblacién es diversa e incluye tanto a habitantes de
zonas urbanas como rurales, quienes dependen del suministro de agua para sus actividades
diarias. Dado que el acceso al agua es un derecho fundamental, el programa busca asegurar
gue todos los usuarios reciban un servicio eficiente y que aquellos con dificultades para cubrir
el pago del servicio puedan regularizar su situacién de manera adecuada.

En el siguiente cuadro 3 se muestra como ha crecido la poblacién, y se concentra en estos
municipios siendo los mas poblados del estado de Baja California. Ademas, se considera la
distribucién de la poblacién en diferentes zonas, lo que permite identificar areas con mayores
necesidades o desafios especificos. Este enfoque permite una mejor focalizacién de las
acciones del programa, asegurando que se atiendan primero las dreas que presentan mayores
dificultades en la gestién del servicio de agua.

Cuadro 3. Proyecciones de los habitantes. Baja California por municipio

% de variacién

Aoty o] 2020 vs. 2023
Mexicali 1,046,999 |1,054582 | 1063831 1,073,930 4239342 2.57%
Tijuana 1961388 | 199521 | 2,032,847 | 2072823 | 8062269 5.68%
Ensenada 448771 | 452060 | 456,065 460,437 1,817,333 2.60%
Playas de 130,333 | 134,027 138,056 142,307 544,723 919%
Rosarito
San Quintin 120771 | 123,043 125,550 128211 497,575 616%
Tecate 109966 | 110574 m362 12,232 444134 2.06%
San Felipe 20,391 20,428 20,490 20,570 81,879 0.88%

Fuente: Elaboracion propia con informacion del CONAPO, Reconstruccion y proyecciones de la poblacion de los

municipios 1990 - 2040.



En el andlisis de las proyecciones de poblacidén en Baja California entre 2020 y 2023 destaca un
crecimiento significativo en Tijuana y Playas de Rosarito, siendo este ultimo el de mayor
incremento porcentual (9.19%). Mientras Tijuana mantiene su posicidn como el centro urbano
de mayor crecimiento, municipios como San Quintin también muestran una expansion
notable (6.16%). Mexicali y Ensenada, aungue con un crecimiento mas moderado, siguen
siendo relevantes. Estos datos sugieren una tendencia de expansién hacia areas menos
urbanizadas, lo que plantea retos y oportunidades en términos de infraestructura y servicios
publicos para el estado.

La cuantificacidn de la poblacién objetivo se lleva a cabo considerando el nimero de
habitantes en el Estado, lo cual permite planificar de manera precisa las acciones del
programa.

De acuerdo a las cifras de CONAPO Proyecciones de la Poblacién de México y de las Entidades
Federativas, 2020-2070, la dinamica poblacional en el Estado de Baja California para la
poblacidn muestra crecimiento constante entre los anos 2021 y 2024. A continuacién, se
detallan los datos de esta poblacién especifica:

Cuadro 4. Dindmica poblacional Baja California 2020-2023

Ao Total de habitantes % hombres % Mujeres
2020 3,838,619.00 51.09% 48.91%
2021 3,889,925.00 51.09% 48.91%
2022 3,948,201.00 51.13% 48.87%
2023 4,010,510.00 51.18% 48.82%

Fuente: Elaboracion propia con informacion del CONAPO, Reconstruccion y proyecciones de la poblacion de los
municipios 1990 - 2040.

La distribucién de la propiedad de viviendas particulares en Baja California en 2020 muestra
un predominio de propiedades a nombre de hombres (51.16%), seguidas por un 40.34% en
copropiedad entre hombre y mujer, lo cual indica una tendencia significativa hacia la posesion
compartida en el ambito familiar. Las propiedades exclusivamente femeninas representan
solo el 5.48%, mientras que aquellas sin titular identificado suman un 3.02%. Esta distribuciéon
refleja dindmicas de género en la posesidon de bienes inmuebles en el estado, con
implicaciones en el acceso a la vivienda y la seguridad patrimonial (ver grafica1).

El cuadro 5 muestra el niUmero de establecimientos en Baja California, clasificados en
manufacturas y no manufacturas, entre 2020 y 2023. En general, los establecimientos de
manufactura representan la mayor parte, con un ligero aumento de 929 en 2020 a 933 en 2023,
destacando la estabilidad y leve crecimiento en este sector.



Gréfica 1. Total de viviendas particulares en Baja California en 2020

o
5.48% 3.02%

40.34% = Hombre y mujer en
copropiedad
Propietaria(o) no
identificada(o)
Hombre

= Mujer
51.16%

Fuente: Elaboracién propia con informacién del INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2020.

En contraste, los establecimientos no manufactureros disminuyeron de 212 en 2020 a 206 en
2023, lo que podria reflejar desafios o cambios en las actividades de servicios o comercio. El
total de establecimientos se mantuvo relativamente constante, con una ligera disminucién
entre 2020 (1,141) y 2023 (1,139). Estos datos indican una mayor participaciéon del sector
manufacturero en comyparacién con el de no manufacturas en el Estado.

Cuadro 5. Numero de establecimientos en Baja California

Tipo de establecimiento

No Manufacturas 212.00 211.00 213.00 206.00
Manufacturas 929.00 928.00 921.00 933.00
Total 1141.00 1,139.00 1,134.00 1,139.00

Fuente: Elaboracién propia con informacién del INEGI, Programa de la industria manufacturera,
magquiladora y de servicios de exportaciéon (IMMEX) - 2007 en adelante

En lo que respecta a la poblacién atendida, de acuerdo con la informacién presentada en el
formato Reporte de Avance de Indicadores 2022 y 2023 se lograron identificar las siguientes
cifras:

Cuadro 6. Poblacién atendida, cobertura Estatal

Poblacion con % de variacion
Indicador 3 Trimestre servicio de agua respecto al periodo
potable anterior
2021 Diciembre 3,883,650 -
Cobertura de 2022 Marzo 3,909,724 0.67%
Agua Potable 5
en el Estado 2022 Junio 3,929,307.43 0.50%
2022 Septiembre 3,960,347 0.79%
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% de variacion

Poblacién con

Indicador 3 Trimestre servicio de agua respecto al periodo
potable anterior

2022 Diciembre 3,983,291.75 0.58%
2023 Marzo 4,011,321 0.70%
2023 Junio 4,031,500 0.50%
2023 Septiembre 4,050,958 0.48%
2023 Diciembre 4,071,579 0.51%
2022 Marzo 3,352,829 -
2022 Junio 3367,886.97 0.45%
2022 Septiembre 3,385,728 0.53%

Cobertura de — 5

Alcantarillado 2022 Diciembre 3,401,885.23 0.48%

Sanitario en el 2023 Marzo 3,508,876 3.15%

Estado

2023 Junio 3,430,972 -2.22%
2023 Septiembre 3,444,372 0.39%
2023 Diciembre 3,459,782 0.45%

Fuente: Elaboracion propia, resumen estatal, con informacién de los Reportes de Avance de Indicadores de la CEA.

Entre diciembre de 2021 y diciembre de 2023, la poblacién con acceso al servicio de agua
potable en Baja California aumenté un 4.84%, pasando de 3,883,650 a 4,071,579 personas. En
2022, se registraron incrementos trimestrales de 0.67% en marzo, 0.50% en junio, 0.79% en
septiembre, y 0.58% en diciembre, cerrando el afno con un total de 3,983,291 personas, lo que
representd un aumento anual del 2.57%. En 2023, el crecimiento continudé con aumentos de
0.70% en marzo, 0.50% en junio, 0.48% en septiembre, y 0.51% en diciembre, alcanzando una
poblacidn total de 4,071,579 personas al final del afo. Estos datos reflejan una tendencia de
expansién sostenida en la cobertura del servicio de agua potable en el estado.

Entre marzo de 2022 y diciembre de 2023, la cobertura del servicio de alcantarillado sanitario
en Baja California mostré un aumento del 3.20%, pasando de 3,352,829 a 3,459,782 personas.
Se observa una variacién trimestral fluctuante, con incrementos notables en ciertos trimestres,
como el 3.15% en marzo de 2023, pero también con algunas caidas, siendo la mas significativa
la del -2.22% en junio de 2023, sin embargo, en el apartado de los comentarios para justificar el
resultado del indicador no se plasmaron comentarios respecto a la caida en la cantidad de la
poblacién que accedid a los servicios de alcantarillados. Esto sugiere un crecimiento general
en la cobertura, aunque con periodos de retroceso, lo que podria indicar desafios en la
expansidén o mantenimiento del servicio en algunas zonas del estado.

La poblacién objetivo del Programa Presupuestario 025 - Administracién Comercial del Agua,
implementado por la Comisién Estatal del Agua de Baja California, incluye tanto a los usuarios
domeésticos como a los comercios que reciben el servicio de agua potable en los municipios
de Mexicali, Tijuana, Tecate y Ensenada. Esta poblacién incluye tanto a los residentes de zonas
urbanas como rurales, quienes dependen del suministro de agua para sus actividades diarias.
El programa busca asegurar un acceso eficiente al agua potable como derecho fundamental
y atender las necesidades de aquellos usuarios que presentan dificultades en el pago del
servicio, facilitando su regularizacidn. La cuantificaciéon precisa de esta poblacién permite
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planificar y focalizar las acciones, priorizando las areas de mayor demanda o que presentan
desafios especificos en la gestidon del agua.

6. Relacion con otros programas estatales y federales.

La cédula del diagnéstico no proporciond informacién que relacione con otros programas
presupuestarios a nivel estatal, sin embargo, de acuerdo con el analisis de esta consultoria se
concluye que, se debe establecer relacion (de complementariedad o de similitud) con otros
programas presupuestarios, internos de la Dependencia y externos con los cuatro OOA en la
Entidad, CESPE, CEPM, CESPTE y CESPT.

Internamente se complementa con los Programas Presupuestarios:

e 024 - Desarrollo y conservacién de la infraestructura hidraulica
e 026 - Impulso a la investigacion, capacitaciéon y cultura del agua

Externamente se complementa con los Programas similares en la CESPM, CEPT, CESPE, y
CESPTE:

¢ 135 - Abasto de agua, potabilizacién y distribucién de agua potable
e 136 - Administracién del agua

e 137 - Alcantarillado y saneamiento

e 138 - Aprovechamiento de agua residual tratada

e 139 - Alcantarillado pluvial

En relacidn a los programas federales, se identificé una relacién al programa presupuestario
S074 - Agua Potable, Drenaje y Tratamiento, el cual tiene como objetivo principal lo siguiente:
e Contribuir a garantizar los servicios basicos en la vivienda, mediante el apoyo a la
construccion, ampliacién y fortalecimiento de infraestructura de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

7. Alineacién.

De acuerdo con la estructura de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa 025,
se presenta la siguiente alineaciéon, que la entidad paraestatal ha definido en su estructura
programatica.

Objetivos del Desarrollo Sostenible:
e Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el
saneamiento para todos.

o 6.a - De aquia 2030, ampliar la cooperacién internacional y el apoyo prestado a
los paises en desarrollo para la creacién de capacidad en actividades y programas
relativos al agua y el saneamiento, como los de captacidén de agua, desalinizacién,
uso eficiente de los recursos hidricos, tratamiento de aguas residuales, reciclado
y tecnologias de reutilizacién.

o 6.b - Apoyary fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora
de la gestidon del agua y el saneamiento.
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Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024:
e Eje de Politica Social: El Programa 025 contribuye a la politica social del PND 2019 -
2024 al garantizar que un mayor nimero de personas tenga acceso continuo y equitativo
al agua potable, un recurso fundamental para el bienestar y la salud de la poblacién. Al
mejorar la eficiencia en la administracién y la cobranza, el programa asegura que los
recursos necesarios para mantener y expandir los servicios de agua potable estén
disponibles, lo cual es crucial para reducir las desigualdades en el acceso al agua.

e Eje de Economia: En términos econémicos, el programa fortalece la sostenibilidad
financiera de los OOA al mejorar la eficiencia en la recaudacidn de ingresos. Esto no solo
permite que estos OOA mantengan y mejoren la infraestructura de agua potable, sino
gue también reduce |la dependencia de subsidios estatales y federales, contribuyendo a
un Manejo mas eficiente y responsable de los recursos publicos. Ademas, la estabilidad
financiera generada por una mejor recaudacién permite planificar y ejecutar inversiones
necesarias en infraestructura, lo que a su vez impulsa el crecimiento econdémico en la
region.

Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2022-2027

El PED 2022- 2017 establece las prioridades y estrategias para el desarrollo sostenible y
equitativo del estado. El Programa 025 se alinea con varias de las lineas de politica del PED,
incluyendo:

e Lineade Politica 6.8.5 - Gestion, gobernanza y cultura hidrica: Este programa
es un componente clave en la gestion eficiente del agua en Baja California. Al
mejorar la administracion comercial y la eficiencia en la cobranza, el Programa 025
asegura que los recursos hidricos se gestionen de manera mas sostenible y que las
comunidades tengan acceso al agua de manera equitativa. Ademas, al promover la
cultura hidrica a través de la participacidon de la comunidad en el pago de sus
servicios, se refuerza la conciencia sobre la importancia de la conservaciéon del agua.

e Linea de Politica 10.1.2 - Gobierno para resultados y disciplina en el gasto
publico: El programa también apoya la implementacion de un gobierno mas
eficiente y disciplinado en el uso de los recursos publicos. Al mejorar la eficiencia en
la recaudacidn, el Programa 025 contribuye a un manejo mas responsable del
presupuesto estatal, asegurando que los fondos destinados a la infraestructura y
servicios de agua se utilicen de manera 6ptima. Esto también refuerza la capacidad
del gobierno estatal para proporcionar servicios esenciales sin comprometer la
estabilidad fiscal.

Programa Estatal Hidrico de Baja California (PEH) 2022-2027

El Programa Presupuestario 025 - Administracion Comercial del Agua se alinea con el
Programa Estatal Hidrico de Baja California el cual tiene como objetivo:

e Gestionar la construccién, el mantenimiento y/o conservacion de la infraestructura que
permita atender todas las necesidades de abastecimiento, distribucién, recoleccidn,
tratamiento, saneamiento y reutilizacién del agua, de tal manera que se garantice la
continuidad del servicio y se incremente la cobertura para uso publico urbano:
doméstico, industrial o comercial.

El Programa Presupuestario no solo cumple con sus objetivos operativos de mejorar la
eficiencia en la administracién y la cobranza del agua, sino que también estd estrechamente
alineado con las prioridades globales, nacionales y estatales en materia de desarrollo
sostenible, politica social y gestidon responsable de los recursos publicos. Su contribuciéon al
ODS 6, al PND, y al PED subraya la importancia de un enfoque integrado y coherente en la
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gestion del agua, que no solo mejora la prestacion de servicios, sino que también promueve
un desarrollo mas equitativo y sostenible para todas las comunidades de Baja California.

Apartado Il. Resultados.

Para proporcionar una vision clara y detallada del rendimiento y la efectividad del programa se
plasma la siguiente informacién requerida en los Términos de Referencia de esta evaluacion.

1. Analisis de los indicadores:

Afin de proporcionar informacién detallada sobre el desempefio de los objetivos del Programa
Presupuestario, se consideraron solamente los indicadores que cuenten con una Ficha Técnica
registrada en el Sistema Estatal de Evaluacién del Desempeno en el cual registran sus avances

y son reportados ante el Congreso del Estado de Baja California.

Estos indicadores se encuentran detallados en las Matrices de Indicadores para Resultados
(MIR) de los ejercicios fiscales 2021, 2022, y 2023, del Programa Presupuestario 025.-
Administraciéon comercial del agua; como se muestra en el cuadro 7.

Cuadro 7. Indicador por nivel de la MIR en el gjercicio fiscal 2021, 2022 y 2023.

Ejercicio Nivel MIR Resumen narrativo Clave — Nombre del Indicador
Contribuir a la conformacién de
comunidades dignas en el estado, _ .
. 9 ] . CEA-002 Eficiencia global de
q mediante la proteccidon, manejo y .
Fin : o los organismos operadores del
saneamiento del servicio de agua que aqua en el estado
incremente la calidad de vida de la | @9
poblaciéon
El sistema .d.e admmlst.raaon Y| CEA-003 Eficiencia comercial
Af cobranza es eficiente y efectivo, lo que :
Propésito . de los organismos operadores
impulsa el pago oportuno por parte de
- del agua en el estado
los usuarios
Ampliar la cobertura de los serviciosy | CEA-012 Porcentaje de
de usuarios, mediante la creacién de | poblacién beneficiada con la
estrategias en conjunto con los | ampliaciéon de cobertura de los
2021 organismos operadores del agua. servicios de agua potable
Crear un padrén de usuarios 'clonflable, CEA-O13 Cobertura de
mediante la elaboracién de T . .
. . ) poblacién inscrita al padrén de
lineamientos para el registro de los )
. usuarios
usuarios.

Componente CEA-014 Eficiencia de
Impulsar acciones de modernizaciéon | micromedicién de usuarios
para el sistema de medicidn de | comerciales e industriales por
usuarios comerciales e industriales. los organismos operadores del

sector
- CEA-015 Indice de cobranza de
Lograr la recuperaciéon de cartera . .
: - . los ingresos de cartera vencida
vencida, mediante estrategias de .
por los organismos operadores
cobranza.
del sector
Contribuir al desarrollo econémico | CEA-O01 Cobertura de agua
sostenible del estado, mediante | potable en el Estado
q politicas que promuevan el uso
2022 Fin P _ P
6ptimo y eficiente del recurso hidrico | CEA-002 Cobertura de
y que garanticen el derecho humano | aglcantarillado Sanitario en el
alaguay la equidad en su distribucién. | Estado
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Nivel MIR

Ejercicio

Resumen narrativo

Clave - Nombre del Indicador

El sistema .d.e admlmst.ramon Y | CEA-005 Eficiencia comercial
Af cobranza es eficiente y efectivo, lo que :
Propésito imbulsa el pado 6POMUNG bor barte de de los organismos operadores
Iospusuarios goop porp del agua en el Estado
. CEA-009 Indice de cobranza de
Lograr la recuperaciéon de cartera . .
: - . los ingresos de cartera vencida
Componente | vencida, mediante estrategias de .
cobranza por los organismos operadores
) del sector
Cont.rlbuw al/ .desarrollo del estado CEA-001 Cobertura de agua
mediante politicas que promuevan el potable en el Estado
uso optimo y eficiente del recurso
Fin hidrico, para garantizar el derecho b d
humano al agua y la equidad en su CIEA'OO2,” g Cobertura el
distribucion que permitan el impulso Ecar&tarl ado Sanitario en e
de comunidades sostenibles. stado
Los sistemas de administracion vy
Z20as Cgb.rantza deflos OOA Idel estago >ON | CEA-005 Eficiencia comercial
Propésito 3'(:'?” esy avoreceln abrecafg .aC|o|n de los organismos operadores
€ Ingresos para fa benehiciar 1a | 4o agua en el Estado
prestacion de los servicios a la
poblacion.
- CEA-009 indice de cobranza de
Lograr la recuperacién de cartera . .
: - . los ingresos de cartera vencida
Componente | vencida, mediante estrategias de .
cobranza por los organismos operadores
del sector

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la MIR 2021, 2022, y 2023 del Programa Presupuestario 025.

A continuacién, en el cuadro 8, se muestran los resultados del indicador relacionado con la
Cobertura de Agua Potable en el Estado.

Cuadro 8. Resultados del Indicador: Cobertura de agua potable en el Estado

Nombre del

indicador

Cobertura de agua potable en el Estado

¢Qué mide?

El porcentaje de poblacién que cuenta con servicio de agua potable en el Estado

H Avance 155

96.7 97 97.09 97.3]
96 96 96 96

Dic 2021 Mar 2022 Jun 2022 Sep 2022 Dic 2022 Mar 2023 Jun 2023 Sep 2023 Dic 2023
96.68
Meta 80 96

97.34 97.35 97.38
96 96 96
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Unidad de Frecuencia de Sentido del

Nivel de la MIR . e . 4. Método de calculo
mediciéon indicador

Medida

(Cantidad poblacién con
servicio de agua potable
/ total poblacién en el
Estado) *100

Porcentaje Fin Trimestral Ascendente

Fuente: Elaborado propia con informacion proporcionado por la Secretaria de Hacienda.

En 2021, el indicador "Porcentaje de Poblacién Beneficiada con la Ampliaciéon de Cobertura de
los Servicios de Agua Potable “alcanzd un valor de 1.55%, lo que representa el 56.40% de |la meta
anual establecida en 80%. Esto indica que no se cumplié la meta prevista. El reporte sefhala
que al ser un indicador de reciente creacién y de medicidén anual, presenta oportunidades de
mejora tanto en su meta como en el método de calculo. En el andlisis por organismos, el
avance fue desigual, con CESPE logrando un 7.56% y CESPM un 2.25%, mientras que CESPTE y
CESPT no reportaron avance. Cabe mencionar que debido al método de céalculo? de este
indicador no es comparable con los resultados de los indicadores de cobertura de agua
potable en los siguientes anos.

En 2022, el indicador de "Cobertura de Agua Potable en el Estado" evidencié un incremento
progresivo a lo largo del afo, alcanzando un 97.09% al cierre del cuarto trimestre. Este
resultado superd la meta anual, logrando un avance del 101.14%. Este sobrecumplimiento se
debidé en gran medida a la mayor produccién de agua registrada por la planta desalinizadora
de Ensenada, que fue el aflo de mayor rendimiento desde el inicio de sus operaciones. Durante
el afo, los resultados trimestrales muestran un ligero, pero constante aumento en la cobertura,
con un cumplimiento por parte de los OOA que oscilé entre 84.96% y 99.01%, lo que indica un
desempeno dispar entre los diferentes municipios. Sin embargo, a nivel estatal, se logrdé un
desempeno global positivo, impulsado por la optimizacidén en la gestién de recursos hidricos y
la ampliacién de la infraestructura disponible.

Para el ano 2023, el indicador continudé mostrando una tendencia positiva, cerrando el ano con
un resultado de 97.38%, lo que representd un avance del 101.44% respecto a la meta anual. Este
éxito se atribuye a la continuidad en el mantenimiento adecuado de la infraestructura hidrica
y a la efectiva coordinacién entre la Comisidon Estatal del Agua y los OOA en todo el estado. A
lo largo del ano, se observd un crecimiento sostenido en cada trimestre, con aumentos
progresivos que reflejan la estabilidad y eficiencia en la administracién del recurso. La
dependencia destacd que la coordinacion entre las diferentes entidades fue clave para superar
las metas programadas, lo que subraya la importancia de la colaboraciéon interinstitucional y
la planificacion estratégica en la gestion del agua potable. Este desempefo demuestra un
avance consolidado en la cobertura del servicio, asegurando que una mayor parte de la
poblacién de Baja California tenga acceso a agua potable de manera regular y sostenible.

En resumen, el indicador de "Cobertura de Agua Potable en el Estado" superd las metas en
cada trimestre en 2022 y 2023, gracias a la eficiente gestiéon de recursos y la efectiva
coordinacién entre la Comisién Estatal del Agua y los OOA, reflejando un progreso constante
en la ampliacién del acceso al agua potable en Baja California.

2 Método de calculo del indicador representa una variacion de la poblacién atendida en un periodo respecto a un
periodo anterior: ((Cantidad de la Poblacion Beneficiada con Servicio de Agua Potable en el Ejercicio Vigente / Total
de la Poblacién con Servicio de Agua Potable en el Ejercicio Anterior)-1) *100
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Para el indicador relacionado a la cobertura en alcantarillado, en el cuadro 9 se muestran los
resultados del indicador.

Cuadro 9. Resultados del Indicador: Cobertura de alcantarillado sanitario en el Estado
Nombre
indicador

Cobertura de alcantarillado sanitario en el Estado

El porcentaje de poblacidn que cuenta con el servicio de alcantarillado sanitario en
el Estado

Mar 2022 Jun 2022 Sep 2022 Dic2022 Mar2023 Jun2023 Sep 2023 Dic 2023
Avance  82.91 82.88 82.92 82.92 85.13 83.25 82.77 82.75
= Meta 82.9 82.9 82.9 82.9 82.9 82.9 82.9 82.9

¢Qué mide?

Frecuencia de Sentido del
medicién indicador

Unidad de

Medida Método de calculo

Nivel de la MIR

(Cantidad poblacién
con servicio de agua
Porcentaje Fin Trimestral Ascendente potable / Total
poblacién en el
Estado) *100

Fuente: Elaborado propia con informacién proporcionado por la Secretaria de Hacienda.

En 2022, el indicador cerrd con un resultado de 82.92%, logrando cumplir con la meta anual
establecida. Los resultados trimestrales se mantuvieron estables, oscilando entre 82.88% y
82.92%. La Entidad sefaldé que, debido al crecimiento poblacional, la urbanizacién y el
desarrollo econémico, principalmente entre las ciudades y las zonas rurales, es que ha
aumentado de manera constante la demanda del servicio, por lo cual los organismos
operadores han realizado grandes esfuerzos para brindar el servicio a la poblacién y su
crecimiento, en ese sentido se logré mantener el porcentaje de cobertura de alcantarillado
sanitario.

En 2023, el indicador presentd una ligera variacion, cerrando el afio con un 82.75%, cumpliendo
con la meta planteada, aunque con un leve descenso respecto al aflo anterior. Durante el ano,
se registrd una variacion positiva de 5.13% en marzo, seguido de una disminucién gradual hacia
el final del ano. La dependencia menciona que, a pesar de las dificultades, los resultados se
atribuyen a los esfuerzos continuos de mantenimiento y rehabilitacién de la infraestructura
sanitaria, asi como a la coordinacidon entre la Comisiéon Estatal del Agua y los OOA, que
permitieron mantener la cobertura en niveles elevados. Sin embargo, la dependencia también

17



reconocié que, aunque los esfuerzos han sido significativos, se requiere seguir trabajando para
alcanzar los niveles deseados de cobertura en todo el Estado.

Como se mostrd anteriormente en el cuadro 9, el indicador "Cobertura de Alcantarillado
Sanitario en el Estado", se logré cumplir con las metas anuales en 2022y 2023, pero sin superar
la tendencia que ha registrado en los periodos superados. A pesar de los esfuerzos en
mantenimientoy coordinacioén, la cobertura se mantuvo un tanto inestable, lo que sugiere que
aun hay trabajo por hacer para mejorar y expandir el acceso al servicio en Baja California.

A pesar que el siguiente indicador solo se presenta en 2021, el analisis que a continuacién se
presenta, corresponde a un antecedente de la propuesta a construir los padrones de
beneficiarios por cada organismo operador del agua, entre la constante explicacién de no
contar con ello ya que no brindan servicio directo a beneficiarios individuales pues el
seguimiento de su padrén objetivo son las tomas y conexiones, que generalmente categorizan
como cuentas: domesticas, de uso comercial, industrial, social y o gubernamental.

Cuadro 10. Resultados del Indicador: Cobertura de poblacién inscrita al padréon de
usuarios

Nombre del

. e Cobertura de poblacién inscrita al padrén de usuarios
indicador

El porcentaje de poblacién inscrita al padrén de usuarios por parte de los Organismos
Operadores del Agua en el Estado.

¢Qué mide?

Jun 21 Dic 21
Meta 4 6
H Avance 434 498

Unidad de Frecuencia de Sentido del

Nivel de la MIR Método de calculo

Medida medicién indicador

(Cantidad de la poblacién que
fue inscrita al padrén de
usuarios en el periodo. / Total

Porcentaje Componente Semestral Ascendente de la poblacién del estado
que actualmente se
encuentra inscrita al padrén
de usuarios) * 100

Fuente: Elaborado propia con informacién proporcionado por la Secretaria de Hacienda.

En el primer semestre de 2021, la meta parcial para el indicador “Cobertura de Poblacién
Inscrita al Padrén de Usuarios” mostrado en el cuadro 10 arriba, fue del 4%, mientras que el
resultado fue del 4.34%. Esto indica un sobrecumplimiento respecto a la meta parcial, logrando
un 108.5% de avance frente a lo previsto para ese periodo. En el segundo semestre de 2021, en
los comentarios del segundo semestre de 2021, se sefala que la meta del indicador no se
alcanzé en su totalidad, logrando un 83% de cumplimiento anual. El desempefio varié entre
los organismos operadores: CESPE logré un 99.62%, CESPTE un 103.03%, CESPT un 145.27%,
mientras que CESPM alcanzd solo un 0.56%. Esta variabilidad evidencia diferencias
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significativas en el avance de cada organismo hacia la meta de inscripcién de usuarios al
padroén.

En 2021, el indicador cerré con un resultado de 84.69%, lo que representd un avance del 94.10%
respecto a la meta anual establecida en 90%. Segun los comentarios brindados por la
Dependencia en el reporte de avance de los indicadores, este desempefio se vio afectado
principalmente por las secuelas de la pandemia de COVID-19, que impactaron negativamente
en los ingresos de los OOA, especialmente en el CESPT, cuyo resultado fue del 76.79%. Otros
OOA, como CESPTE (99.87%) y CESPM (90.67%), mostraron mejores desempenos. La
dependencia destacd que la variabilidad en la eficiencia comercial entre los OOA reflejo las
dificultades para mantener una recuperacidén consistente en medio de las condiciones
econdmicas adversas del periodo.

En 2022, el indicador mostré una mejora, alcanzando un resultado de 88.9%, lo que representd
un sobrecumplimiento del 104.59% respecto a la meta anual establecida en 85%. La
dependencia atribuye este incremento a las estrategias de cobranza implementadas por los
OOA, que permitieron una mayor recaudacion de ingresos por venta de agua. A lo largo del
afo, los resultados trimestrales reflejaron un crecimiento continuo, con un aumento desde
85.82% en marzo hasta 88.9% en diciembre. Este desempefo positivo sugiere una
recuperacioén y estabilizaciéon en la eficiencia comercial, segun la dependencia, destacando el
éxito de las medidas implementadas para enfrentar los retos financieros del ano anterior.

El indicador "Eficiencia Comercial de los Organismos Operadores del Agua en el Estado", el
cual se muestra en el cuadro 11, mide el porcentaje de recuperacidn de la facturacion
determinada a los usuarios por el servicio de agua en Baja California.

En 2023, el indicador cerré con un resultado de 85.2%, cumpliendo con la meta anual
establecida, pero mostrando una ligera disminucién respecto al afno anterior. A pesar de
superar la meta programada, el resultado refleja un leve descenso en la eficiencia comercial,
lo que indica que los desafios persisten. Segdn los comentarios brindados por la Dependencia
en el reporte de avance de los indicadores, durante el afo se observé una disminucién
progresiva desde un pico del 87.43% en marzo hasta 852% en diciembre. Atribuyen este
comportamiento a las estrategias de comercializacién y la coordinacién con la Comisiéon
Estatal del Agua, aunque efectivas, enfrentaron dificultades para mantener los niveles de
eficiencia alcanzados en 2022. A pesar de estos desafios, se destacaron los resultados positivos
de OOA como CESPE (92.60%) y CESPM (91.96%), que contribuyeron a mantener la eficiencia
general.

Aunqgue el indicador cumplié con las metas anuales planteadas en 2021, 2022 y 2023. Si bien
alcanzar el 100% es un desafio significativo, sigue siendo un objetivo crucial para asegurar la
recuperacioén total de la facturacién y garantizar la sostenibilidad financiera de los OOA. La
ligera disminucidn observada en 2023 subraya la necesidad de continuar fortaleciendo las
estrategias de cobranza y la coordinacién entre OOA para acercarse cada vez mas a este
objetivo.

Cuadro 11 Resultados del Indicador: Eficiencia comercial de los Organismos Operadores del
Agua en el Estado

Nombre del

e Eficiencia comercial de los Organismos Operadores del Agua en el Estado
indicador
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El porcentaje que se ha recuperado de la facturacidn que se ha determinado a los
usuarios por el servicio del agua en el Estado.

Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic Mar Jun Sep Dic
2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023

Avance 78.87 90.18 83.98 84.69 8582 8765 873 889 8743 86.52 8543 852
m Meta 90 90 90 90 85 85 85 85 85 85 85 85

¢Qué mide?

Frecuenciade Sentido del

Unidad de Nivel de la MIR Método de calculo

Medida medicién indicador

(Ingresos por venta de agua
acumulado de los Organismos
Operadores del Agua en el Estado
/Monto facturado acumulado de
Organismos Operadores del Agua
en el Estado) *100

Porcentaje Propdsito Trimestral Ascendente

Fuente: Elaborado propia con informacién proporcionado por la Secretaria de Hacienda.

El indicador "Eficiencia Global de los Organismos Operadores del Agua en el Estado" mide el
grado de eficiencia operativa y financiera de los OOA en Baja California, combinando tanto la
eficiencia fisica como la eficiencia comercial. En el siguiente Cuadro 12, dado que solo se dio
seguimiento al indicador en el gjercicio fiscal 2021, se presenta un analisis del desempefo del
indicador durante el aflo 2021, cabe mencionar que no se cuenta con la informacién sobre la
omisiéon de este indicador para 2022 y 2023, tomando en cuenta las justificaciones
proporcionadas por la dependencia.

Cuadro 12 Resultados del Indicador: Eficiencia global de los Organismos Operadores del Agua
en el Estado

Nombre del

indicador Eficiencia global de los Organismos Operadores del Agua en el Estado

El grado de eficiencia operativa y financiera de los Organismos Operadores del Agua
en el Estado.

¢Qué mide?
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Mar 2021 Jun 2021 Sep 2021 Dic 2021
Avance 62.26 68.82 65.52 65.84
m Meta 70 70 70 70

Unidad de Nivel de la MIR Frecuencia de Sentido del
Medida medicién indicador

Método de calculo

(Sumatoria del volumen de
agua facturado por los
Organismos Operadores de
agua en el Estado / Sumatoria
del volumen de agua captado
por los Organismos
Operadores del Agua en el
Estado) * (Sumatoria de los
ingresos recabados por venta
de agua los Organismos
Operadores del Agua del
Estado/ (Sumatoria de los
montos facturados por venta
de agua a todos los usuarios de
los Organismos Operadores del
Agua en el Estado)

Porcentaje Fin Trimestral Ascendente

Fuente: Elaborado propia con informacién proporcionado por la Secretaria de Hacienda.

En 2021, el indicador cerré con un resultado de 65.84%, lo que representd un avance del 94.06%
respecto a la meta anual establecida en 70%. Aunque se logré avanzar considerablemente, el
resultado quedd un 594% por debajo de la meta planteada. La dependencia atribuye este
desempefo principalmente a la insuficiencia en la eficiencia fisica, destacando que la
infraestructura se encuentra en mal estado, ya que en su mayoria ha superado su vida Util. Este
deterioro dificulta el control de las pérdidas del recurso hidrico debido a fugas y rupturas en
las redes de distribucion. Ademas, las tomas directas y el uso inadecuado del recurso,
exacerbados por la situacién de la pandemia, también afectaron negativamente la eficiencia
global.

Durante el ano, los resultados trimestrales fluctuaron ligeramente, comenzando con un 62.26%
en marzo, alcanzando un maximo de 68.82% en junio, y cerrando con 65.84% en diciembre. La
dependencia subraya que, a pesar de los esfuerzos realizados, |la falta de inversidn en la
modernizacién de la infraestructura y las dificultades operativas derivadas de la pandemia
fueron factores criticos que impidieron alcanzar la meta del 70%.

El indicador "Indice de Cobranza de los Ingresos de Cartera Vencida por los Organismos
Operadores del Sector", mide el porcentaje de recuperacién de la cartera vencida por parte de
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los OOA en Baja California. En el cuadro 13 se analiza su desempeno durante los afos 2021,
2022 y 2023, tomando en cuenta las justificaciones proporcionadas por la dependencia.

Cuadro 13 Resultados del Indicador: Indice de cobranza de los ingresos de cartera vencida por los
organismos operadores del sector

Nombre .l indice de cobranza de los ingresos de cartera vencida por los organismos operadores
indicador del sector

¢Qué mide? La cobranza de cartera de rezago de los organismos operadores del agua en el estado.
Dic 2021 Jun 2022 Dic 2022 Jun 2023 Dic 2023
Avance 425 11.44 19.71 21.54 31.86
= Meta 50 45 45 45 45

Unidad de Frecuencia de Sentido del

Nivel de la MIR Método de calculo

Medida medicién indicador

(Importe de recuperacion
de cartera rezago del
ejercicio vigente /importe
total de cartera vencida de
los organismos
operadores del sector) * 100

Porcentaje Componente Semestral Ascendente

Fuente: Elaborado propia con informacién proporcionado por la Secretaria de Hacienda.

Para el cierre del 2021, el indicador alcanzd un 85% de su meta anual, con un resultado de 42.5%
sobre una meta de 50%, reflejando un cumplimiento parcial. Este indicador mide la
recuperacion de cartera vencida por los organismos operadores de agua en Baja California,
mostrando variaciones en el desempefio por organismo: CESPE alcanzé un 51.33%, CESPTE
logrd un sobresaliente 141.92%, mientras que CESPT y CESPM registraron un 38.26% y 49.56%,
respectivamente. Dado que el indicador era de nueva creacidn, la falta de parametros previos
afecto el establecimiento de metas claras.

En 2022, el indicador cerré con un resultado de 19.71%, lo que representd un avance del 43.8%
respecto a la meta anual del 45%, quedando significativamente por debajo del objetivo
planteado. Segun la dependencia, el bajo desempefo se debid a varios factores, entre ellos, |la
situacion del OOA en Tecate, que enfrentd cambios de personal en la Subdireccion Comercial
y la falta de designacién de un encargado durante parte del cuarto trimestre. Esta falta de
liderazgo y continuidad en la gestién afecté gravemente la implementacidn de estrategias de
cobranza y comercializacién, lo que resulté en una baja recuperacién de la cartera vencida.
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A pesar de los esfuerzos realizados, la dependencia reconoce que la meta no se alcanzd, pero
menciona que se prepard un plan sélido para mejorar la situacién en los proximos anos. En
2023, el indicador mostré una mejora respecto al aflo anterior, alcanzando un resultado de
31.86%, aunque todavia quedd por debajo de la meta anual del 45%, con un avance del 70.8%.

La dependencia sefald que, aunque el resultado es superior al del aflo anterior, sigue sin
cumplir con la meta debido a los desafios persistentes en la recuperacién de la cartera vencida.
Se menciondé que se estan implementando nuevas estrategias para mejorar la cobranza,
destacando que Tijuana representa el 60% del monto total de recuperacién de cartera vencida,
lo que subraya la importancia de focalizar esfuerzos en areas criticas para mejorar el
rendimiento general del indicador.

El indicador " Eficiencia de micromedicién de usuarios comerciales e industriales por los
organismos operadores del sector", el cual es presentado en el cuadro 14 no logré cumplir con
las metas anuales en 2021, 2022 y 2023, aunque mostré una mejora en 2023. A pesar de los
esfuerzos implementados, el rendimiento sigue estando por debajo de lo esperado,
destacando la necesidad de fortalecer las estrategias de cobranza y mejorar la gestion
operativa para alcanzar los objetivos futuros.

En 2021, el indicador “Eficiencia de micromedicién de usuarios comerciales e industriales por
los organismos operadores del sector”, cerré con un resultado de 86.2%, logrando un
sobrecumplimiento respecto a la meta anual del 30%. Este elevado resultado se debe a que, al
ser un indicador de nueva creacidn, la meta inicial se establecié sin contar con pardmetros
previos, lo que resultd en un escenario base subestimado, es importante resaltar que el
indicador logré sobre cumplir las meta establecida, en los trimestres presentados y se hacia
mencidn de este factor, sin embargo, en ningdn trimestre se realizé una modificacién
programatica para ajustar la meta, de igual forma, este indicador no continudé para los
siguientes ejercicios fiscales, y no se proporcioné informacién alguna sobre la decisidén de
eliminar el indicador.

Cuadro 14 Resultados del Indicador: Eficiencia de micromedicidn de usuarios comerciales e
industriales por los organismos operadores del sector

Nombre .- Eficiencia de micromedicién de usuarios comerciales e industriales por los
indicador organismos operadores del sector

El porcentaje de usuarios no domeésticos con medicién correcta por los servicios de
los Organismos Operadores del Agua en el Estado

¢Qué mide?
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= Avance
B Meta

Unidad de
Medida

Porcentaje

Mar 2021 Jun 2021 Sep 2021
81.39 58.56 86.19
30 30 30

Frecuencia de Sentido del
medicién indicador

Nivel de la MIR

Componente Trimestral Ascendente

Lekb

Dic 2021
86.2
30

Método de calculo

(Cantidad de tomas de
usuarios no domeésticos
que recibieron su
medicion. / Total de tomas
de usuarios no domésticos
con medidores) *100

Fuente: Elaborado propia con informacién proporcionado por la Secretaria de Hacienda.

En cuanto a la cobertura, una alta eficiencia en la micromedicién puede apoyar la expansiény
sostenibilidad del servicio al garantizar que los ingresos generados sean suficientes para
financiar la infraestructura necesaria para mejorar la cobertura de agua potable y
alcantarillado. Sin embargo, las disparidades en la micromedicién y la eficiencia comercial
pueden crear desafios en la implementacidn equitativa de mejoras en la cobertura.

¢ Se identifican con claridad en la MIR, los indicadores de
los Programas Estatales de Fin, Propdsito y principales
Componentes y estos presentan avances del ejercicio
fiscal evaluado? En caso de que aplique ¢se cuenta con
avances de indicadores que hayan sido reportados a la
Federacion, por parte de las UR estatales?

Eficacia Alto

;Como valora el desempefio de los indicadores del
ejercicio fiscal que se estd evaluando y de 2 ejercicios
anteriores? (en caso de que la informacion esté
disponible).

Eficacia Medio
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¢El programa o recurso evaluado cuenta con indicadores
gue midan el nivel de satisfaccién o aceptacién por parte
de los usuarios-beneficiarios con respecto a los bienes y
servicios que reciben? (Si la naturaleza del programa
aplica, considerar si se cuenta con indicadores de género
o desagregados por sexo).

Eficacia NO APLICA

4.  ¢En qué medida los indicadores del programa miden o
evaluan el nivel de satisfaccion o aceptacion de los bienes
O servicios entregados por parte de los usuarios-
beneficiarios? (Si la naturaleza del programa aplica,
considerar si se cuenta con criterios de entrega
desagregados por sexo).

Calidad NO APLICA

Resultado por area temética 75

, estos resultados derivan de las siguientes razones:

ntan con indicadores de desempefio que permiten medir en lo general los

objetivos del Programa Presupuestario.

e Enloque respecta al desempefio del indicador, 4 de los 7 indicadores analizados, en lo
general, lograron cumplir con las metas establecidas.

e Elindicador Eficiencia de micromedicién de usuarios comerciales e industriales por los
organismos operadores del sector sobre cumplidé la meta en los tres periodos y no se
realizdé un ajuste en la meta, adicionalmente al indicador no se dio continuacidn, cabe
resaltar que, de acuerdo a su descripcidn, este permitia medir de forma correcta los
servicios de los Organismos Operadores del Agua

e En lo que respecta a los indicadores Eficiencia global de los Organismos Operadores
del Agua en el Estado y el indice de cobranza de los ingresos de cartera vencida por los
organismos operadores del sector, no se logré alcanzar la meta establecida.

e Los indicadores disefliados no son utilizados como fuente de informacidén que de
sustento a la problematica en el diagndstico del programa.

2. Andlisis del cumplimiento programatico:

De acuerdo con los archivos proporcionados por la Secretaria de Hacienda, correspondientes
a los programas operativos, en el ejercicio 2021, 2022 y 2023, el programa fue evolucionando de
diversas metas (5) cinco en los gjercicios 2021 y 2022, que por su redaccién correspondian a
actividades, hasta aterrizarse en 2023 en una sola meta sustantiva, con cinco actividades
especificas, como se muestra a continuacién en el cuadro 15.

Cuadro 15 Comparativo de metas, Programa 025 Administracién comercial del agua. 2021,

2022 y 2023.
Crear un padrén de usuarios | Crear un padrén de usuarios | Lograr la
confiable, mediante la | confiable, mediante la | recuperacién de
elaboracidn de lineamientos para | elaboracidn de lineamientos para | cartera vencida,
el registro de los usuarios. el registro de los usuarios. mediante
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Impulsar acciones de
modernizacién para el sistema
de medicién de  usuarios
comerciales e industriales.

Impulsar acciones de
modernizacién para el sistema
de  medicibn de  usuarios
comerciales e industriales.

Llevar a cabo mecanismos vy
acciones de atencidn a usuarios y
comunidades vulnerables, con
los organismos operadores del
sector.

Llevar a cabo mecanismos vy
acciones de atencién a usuarios y
comunidades vulnerables, con
los organismos operadores del
sector.

Ampliar la cobertura de los
servicios y de usuarios, mediante
la creacién de estrategias en
conjunto con los organismos
operadores del agua.

Ampliar la cobertura de los
servicios y de usuarios, mediante
la creacidon de estrategias en
conjunto con los organismos
operadores del agua.

Lograr la recuperacidn de cartera
vencida, mediante estrategias de
cobranza.

Lograr la recuperacién de cartera
vencida, mediante estrategias de
cobranza.

estrategias de

cobranza.

Fuente: Elaborado propia con informacion proporcionado por la Secretaria de Hacienda, programa operativo anual
CEABC, 20221, 2022 y 2023.

El desempefno programatico de la dependencia para el Programa 025. Administracion
comercial del agua, de acuerdo a los reportes de avance trimestral, presenta una evolucién
favorable, esto respecto al resultado entre lo programado y lo realizado. Solamente en el
ejercicio fiscal 2021, presenta metas con resultados poco favorables incluso al 50%. De manera
gréfica esto podria representar un desempefo eficiente, sin embargo, se visibiliza una débil
planeacion de las metas que el programa busca alcanzar, y una disyuntiva respecto a lo que
se presenta como medicién del seguimiento respecto al logro de respuesta ante la
problematica definida en el diagndstico, que refiere el rezago en la recaudaciéon por servicio
de agua potable y alcantarillado, como se puede observar en la evolucién de la programacion
de metas en el Cuadro 16, para mas detalle.

Cuadro 16 Cumplimiento programatico Programa 025 Administraciéon comercial del agua.
2021,2022 y 2023.

Porcentaje de cumplimiento

Resultado promedio

) LELEL G5 TiEEE anual por total de metas
2/550%
1/50%
2021 5 45% 1/575%
1/5100%
2022 5 100% 5/5100%
2023 1 100% 1/1100%

Fuente: Elaborado propia con informacion proporcionado por la Secretaria de Hacienda.

Para el ejercicio 2021, de acuerdo con la informacién proporcionada por la Secretaria de
Hacienda, se programaron cinco metas para alcanzar el propdsito del Programa 025
Administracién comercial del agua; de acuerdo a la programacién trimestral, solo una de las
metas programadas se ejecutd de acuerdo a la programado, por lo que se identifica que de
acuerdo a lo programado, presento un bajo desempefio sobre todo en la meta para elaborar
un padrén de usuarios confiable, el cual no se realizé y bajo el argumento de la falta de criterios
para su elaboracion.
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La principal problematica que se identifica es la falta de congruencia entre el bien o servicio
gue se pretende otorgar, para alcanzar el objetivo del propdsito; pues el planteamiento es
contar con un “Sistema de administracién y cobranza eficiente y efectivo que impulse el pago
oportuno por parte de los usuarios” de acuerdo con lo que se lee en la MIR y en el Avance
Programatico en el resumen narrativo del Propésito. En su esencia, se han presentado mejoras
en su redaccién sin embargo no se ha mejorado respecto a los objetivos que se deben
perseguir, la mejor recaudaciéon y recuperacién de las cuentas con pasivos, como se puede
observar en el cuadro 17 a continuacién el cambio en la redaccién entre el ejercicio 2022 y
2023.

Cuadro 17 Evolucioén del resumen narrativo del Propdsito

Ano Propésito

2021 El sistema de administraciény cobranza es eficiente y efectivo, lo que impulsa el pago
oportuno por parte de los usuarios.

2022 El sistema de administracion y cobranza es eficiente y efectivo, lo que impulsa el pago

oportuno por parte de los usuarios.

Los sistemas de administracidén y cobranza de los organismos operadores del agua
2023 del estado son eficientes y favorecen la recaudacién de ingresos para la beneficiar la
prestacion de los servicios a la poblacion.

Fuente: Elaboracién propia, con informacion de MIR 2021, 2022 y 2023, proporcionado por la Secretaria de Hacienda
del Estado de Baja California

Se presentan andlisis separados por ejercicio, ya que las metas no son equiparables o
comparables entre ellas, ademas que para 2021 se tenian cinco metas, para el 2022 cuatro y
para el 2023 solo una.

Al cierre del gjercicio, 2021, se identifican, para la meta: “Impulsar acciones de modernizacién
para el sistema de medicién de usuarios comerciales e industriales”, se programaron 2
acciones de mejora, de acuerdo con la unidad de medida “accién de mejora”, sin embargo, no
se alcanzd el resultado, solo se reportd 1 accidén de mejora, que corresponde al 50% de avance,
por lo que la dependencia argumentd en ese momento que no se definieron mecanismos de
homologacién con los OOA para impulsar acciones de modernizacién para el sistema de
medicién de usuarios comerciales e industriales.

Si bien lo anterior puede ser una justificacion valida, si es que se busca establecer una
coordinacidn recaudatoria, pero cada OOA ejecuta sus propios procesos, incluso, de acuerdo a
las atribuciones de los OOA establecidas en Ley de las Comisiones Estatales de Servicios
Publicos del Estado de Baja California, publicada en el Periédico Oficial no. 4, nUmero especial,
de fecha 19 de enero de 2017, pueden de manera automatica sin otra normatividad o proceso
administrativo, celebrar convenios de pago a plazos para regularizar los adeudos de los
usuarios del servicio de uso domeéstico; instituciones publicas de educacidn, deportivas,
hospitalarias y de salud, asi como las de asistencia social. Lo anterior conforme a las bases y
lineamientos que al efecto establezcan las disposiciones aplicables. Estos convenios deberan
celebrarse aplicando las exenciones que disponga el Ejecutivo del Estado a todos los usuarios
gue rednan los requisitos correspondientes.

Por lo anterior, se debe prever, respecto a los instrumentos de medicidén en las tomas para
determinar los consumos, cada OOA es responsable de certificar el 6ptimo funcionamiento de
los sistemas de medicion de las plantas y canales de abasto; de igual forma en los Reglamentos
Internos de las Comisiones Estatales de Servicios Publicos también se establece la
responsabilidad y los mecanismos para llevar a cabo las acciones de recaudacion a través de
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los subrecaudadores adscritos a la Comisién nombrados por la Secretaria de Finanzasy ejercer
las funciones que senalen la ley y la legislacién fiscal referente al cobro de derechos y la
recuperaciéon del rezago de los mismos.

Para la meta “Crear un padrén de usuarios confiable, mediante la elaboracién de lineamientos
para el registro de los usuarios”, se programa 1 padrén, el cual se concretd, teniendo un 0% de
avance al cierre del ejercicio 2021, es decir no se alcanzd la meta; se argumentd por parte de la
CEABC que este, No Cumplimiento, fue derivado a que no se definieron lineamientos para el
registro. Sin embargo, de acuerdo a la operacién de los cuatro OOA, cada uno de los usuarios
e informacién de las cuentas, por cada toma o registro contratado, lo que les puede permitir
generar un primer instrumento con la necesidad de actualizar el padrén de manera constante.

Lo relativo a la meta: “Llevar a cabo mecanismos y acciones de atencién a usuarios y
comunidades vulnerables, con los organismos operadores del sector” en este mismo ejercicio
(2021). Es la Unica meta que se reportd con un cumplimiento al 100% con cuatro acciones de
seguimiento.

Por otra parte, la meta “Ampliar la cobertura de los servicios y de usuarios, mediante la creacion
de estrategias en conjunto con los organismos operadores del agua”, se reportd solo la
ejecucién de una accidén de mejora, alcanzando un avance al cierre del gjercicio del 50%, La
dependencia argumentd que no fue posible cumplir con lo programado por que no se crearon
estrategias en conjunto con los OOA para ampliar la cobertura de los servicios y de usuarios,
esta estrategia puede tener una justificacién de mayor peso como el rezago en la proveeduria
de agua potable, lo que limita de manera inercial, ampliar la cobertura, ademas que para 2021,
de acuerdo con el Acta 323, de la Comisidn Internacional de Limites y Aguas entre México y
Estados Unidos (CILA), el gobierno de Estados Unidos de Norteamérica, previd, una de las
mayores sequias hidricas, con bajos niveles de almacenamiento en el Lago Mead y la presa
Hoover, principal fuente del cauce del Rio Colorado, cuyo flujo abastece entre otros estados a
Baja California, en esta acta se mencionabas ademas de los recortes que se presentarian
durante el ejercicio 2021 (CILA, 2017).

Finalmente, la quinta meta, programada en el ejercicio 2021, “Lograr la recuperacion de cartera
vencida, mediante estrategias de cobranza” reportdé un avance del 75% con 3 acciones de
mejora de las cuatro programadas, es importante mencionar que el no cumplimiento se
presenta en el cuarto trimestre del ejercicio, por lo que la CEABC, ya no tenia oportunidad de
mejorar este resultado en el gjercicio y el cierre fiscal se fue con un infirme de gestién a los
entes fiscalizadores con incumplimiento. La justificaciéon por parte de la dependencia,
apuntaba nuevamente a que no se definieron mecanismos de homologacién con los OOA
para impulsar acciones de modernizacidn para el sistema de medicién de usuarios
comerciales e industriales.

Cuadro 18 Cumplimiento programatico Programa 025 Administraciéon comercial del agua.
Ejercicio 2021.

Unidad de
medida

Programado Realizado Avance

Impulsar acciones de modernizaciéon para el
sistema de medicién de usuarios
comerciales e industriales

Acciéon de

X 2 1 50%
mejora
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Unidad de
medida

Programado Realizado Avance

Llevar a cabo mecanismos y acciones de

atencion a usuarios y comunidades Accién de 4 4 100%
. . . (o)
vulnerables, con los organismos operadores | seguimiento
del sector

Crear un padrdén de usuarios confiable,
mediante la elaboracién de lineamientos Padrén 1 0% 0%
para el registro de los usuarios

Ampliar la cobertura de los servicios y de
usuarios, mediante la creacién de estrategias Accién de

; . - 2 1 50
en conjunto con los organismos operadores mejora
del agua
Lograr la recuperacién de cartera vencida, Accion de o
. . - 4 3 75%
mediante estrategias de cobranza mejora

Fuente: Elaborado con informacion de Gobierno del Estado de Baja California. Secretaria de Hacienda. Avance al
cuarto trimestre 2021.

Para el ejercicio 2021, se visualizan varias situaciones:

De acuerdo con la informacién en la matriz de indicadores, utilizada para analizar cémo se
llegd6 a la definicién de mestas y actividades, se identificd que correspondiente a la etapa de
planeacidn en la MIR, la columna de los supuestos, que es la identificaciéon de los riesgos
externos que se superan para no obstaculizar el logro de los objetivos planteados en los
componentesy en las actividades, que dan paso a la programacién de metas y acciones.

1) Falta de congruencia entre los objetivos de las metas y los objetivos del programa
manifiestos en el Propdsito.

2) El cumplimiento de los riesgos que se debieron haber plasmado en los supuestos de
las metas, teniendo como principal riesgo externo, la participacién y acuerdo con los
diferentes OOA en la entidad, Las comisiones estatales de Ensenada, Mexicali, Tecate y
Tijuana.

3) El peor escenario se identifica en la segunda mitad del ejercicio fiscal que es donde lo
programado no se llevd a cabo.

4) El compromiso de las metas, de acuerdo a las unidades de medida planteadas, no
refleja un instrumento de medicidn que garantice que se esta impactando de manera
positiva en la solucidn al problema identificado, el rezago en la recaudaciéon por el uso
y servicios de agua.

Para los ejercicios 2022 y 2023, el planteamiento se vuelve favorable y cémodo, no implicando
mayor compromiso para la CEABC, respecto a los verificativos con que se da seguimiento al
cumplimiento de las metas, por lo que NO refleja en ningdn caso, la intencidén por mostrar
algun cambio situacional respecto a la problematica que se atiende, pues el planteamiento
refiere objetivos, que, de acuerdo a las unidades de medida se presenta como seguimientos
administrativos o de gestidén, como son las acciones de mejora, reuniones de seguimiento o
informes de resultados.

Solamente en el ejercicio 2022, donde se programaé la creacién de cuatro padrones de usuarios
con la intencidn de contar con mejores instrumentos de contabilizacién y seguimiento de los
usuarios de cuentas y tomas, muestra una accién mas acercada al propdsito, sin embargo, no
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impacta de manera directa, de acuerdo con lo que reporta la CEABC al cierre del ejercicio se
alcanzo6 dicha meta.

Durante el ejercicio 2022, para el programa se contemplaron cuatro metas, las cuales de
acuerdo a lo programado alcanzaron el 100% de cumplimiento, sin embargo, este resultado es
subjetivo, pues no evidencia de manera directa, que se haya logrado un cambio situacional
respecto a la problematica que se pretende atender, que es reducir del rezago en la
recaudacion a través de un sistema de instrumentos eficientes y eficaces.

Para el ejercicio 2022, se identifica la perseverancia respecto a:

1) Incongruencia entre los objetivos de las metasy los objetivos del programa manifiestos
en el Propdsito, ademas de que la Unica meta que tenia congruencia con el propdsito
fue eliminada o no se repitid para el gjercicio 2022, la meta: Lograr la recuperaciéon de
cartera vencida, mediante estrategias de cobranza.

2) El cumplimiento de los riesgos que se debieron haber plasmado en los supuestos de
las metas, teniendo como principal riesgo externo, la participacién y acuerdo con los
diferentes OOA en la entidad, se refuerza mediante una meta de reuniones de
seguimiento trimestral con las comisiones estatales de Ensenada, Mexicali, Tecate y
Tijuana.

3) Se establecen metas de seguimiento, cuyas unidades de medida refieren acciones y
mejora; en términos de objetivos, estas tareas son subjetivas y la interpretacién del
resultado es ambiguo representando en su realizacidén, que cualquier actividad o
intento de actividad, por minima que sea, puede ser considerada como evidencia, para
dar verificativo del cumplimiento de la meta, sin que efectivamente conlleve a un
cambio situacional respecto a la problematica que se ha planteado resolver.

4) El compromiso de las metas vigentes para este ejercicio, de acuerdo a las unidades de
medida planteadas, no refleja un instrumento de medicién que garantice que se esta
impactando de manera positiva en la solucién al problema identificado, el rezago en la
recaudacion por el uso y servicios de agua.

Cuadro 19 Cumplimiento programatico Programa 025 Administracion comercial del agua.
Ejercicio 2022.

Unidad de

) medida

Programado Realizado Avance

Crear un padron de usuarios confiable,
mediante la elaboracion de lineamientos Padrén 4 4 100%
para el registro de los usuarios

Impulsar acciones de modernizacién para el Accion de
sistema de medicién de usuarios comerciales 3 3 100%

. . ” mejora
e industriales )
Llevar a cabo mecanismos y acciones de .
atencién a usuarios y comunidades Reuniones
de 4 4 100%

vulnerables, con los organismos operadores

seguimiento
del sector 9

Ampliar la cobertura de los servicios y de
usuarios, mediante la creacidon de estrategias Accion de
en conjunto con los organismos operadores mejora

del agua

3 3 100%
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Unidad de

Programado Realizado Avance

medida
Lograr la recuperacién de cartera vencida, Accién de o
. . . 4 4 100%
mediante estrategias de cobranza mejora

Fuente: Elaborado, con informacién de Gobierno del Estado de Baja California. Secretaria de Hacienda. Avance del
cuarto trimestre 2022.

Para el ejercicio 2023, solo se programa una meta, la que en 2022 no se habia cumplido: “Lograr
la recuperacién de cartera vencida, mediante estrategias de cobranza” con un avance
reportado del 100% con cuatro informes de resultados (ver cuadro 20).

Cuadro 20 Cumplimiento programatico Programa 025 Administracion comercial del agua.
Ejercicio 2023.

Unidad de

medida Programado | Realizado | Avance

“Lograr la recuperacién de cartera vencida, Informe de

0,
mediante estrategias de cobranza” Resultados & 4 100%

Fuente: Elaborado, con informaciéon de Gobierno del Estado de Baja California. Secretaria de Hacienda. Avance del
cuarto trimestre 2023.

Para el ejercicio 2023, se identifica que:

a) A pesarde haberincluido la meta “Lograr la recuperacién de cartera vencida, mediante
estrategias de cobranza”, el seguimiento a través de Informes de seguimiento, no es
una evidencia tacita que refleje el cambio situacional en la problematica que se busca
resolver con el programa presupuestario, una mejor forma de evidenciar el logro de la
meta puede ser los montos de recuperacién de adeudos, lo que ademas llevaria a la
construccién de indice en la reducciéon de morosidad de pago, para medir la relacion
del incremento de la demanda respecto al incremento en la recaudacién y no solo la
mayor recaudacién por una subida en el precio del servicio, sino por la efectividad de
los sistemas de mediciéon y su contraparte en los mecanismos de recaudacion y
cobro, que también podria ser un indicador del propdsito del programa.

A manera de complemento y ante la Ultima conclusién inciso a) inmediatamente arriba, para
reflejar un efectivo seguimiento de las metas, se puede considerar el objetivo plasmado en la
redaccion de componentes en la etapa de planeacién del programa presupuestario, mismos
gue se resumen en el cuadro 21 a continuaciéon, de acuerdo a los componentes y actividades
contenidas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2023 del Programa
Presupuestario 025:

Cuadro 21 Sintesis de resumen Narrativo y nivel de MIR relacionados con los Indicadores
presentados.
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Resumen Narrativo Nivel en MIR

Lograr la recuperaciéon de cartera vencida, mediante estrategias de cobranza Componente 1
Realizacion de reuniones con los organismos operadores del sector, para el L
S ) Actividad 1
disefio de acciones de cobranza
Seguimiento a las estrategias de cobranza, implementadas por los organismos L
Actividad 2
operadores del sector
Realizaciéon de reuniones con los organismos operadores del sector, para la L
- . . . T . . Actividad 3
elaboracién de lineamientos de la administracién del padrén de usuarios
Realizacién de reuniones con los organismos operadores del sector para el L
A : g . Actividad 4
disefio de mecanismos de atencidn a los usuarios
Seguimiento al programa de inspeccién y monitoreo de la infraestructura L
hidraulica Actividad 5

Fuente: Comision Estatal del Agua de Baja California. (2023). Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

Donde el indicador a nivel componente corresponde a la busqueda del resultado en el objetivo
del programa que se estd evaluando 025 - Administracién comercial del agua. Esta debe
considerarse la meta suprema, la cobranza y la recuperacién de cartera vencida. En términos
de congruencia programatica presupuestal esta relacidn tendria mayor impacto que la
generacion de informes, o la presentacién de evidencias que no reflejan el interés de los OOA
por reducir el pasivo que por afos provoca deficiencias en las finanzas de los OOA m, de le
CEABC y de la administraciéon estatal en su conjunto, limitando la posibilidad de obras de
infraestructura, para la Distribucién, potabilizacién, saneamiento y tratamiento de aguas
residuales, problematicas que la poblacidon experimenta dia a dia.

Respecto a los mecanismos para construir un protocolo de actuacién ante la morosidad de
pagos, el mayor problema es la falta de coordinacién entre los OOA, y la carente direccién
normativa, para dictar normas y reglas con alcances reales. Por la estructura y objetivo del
programa no cuenta con reglas de operacién, sin embargo, como se menciona, es
indispensable para el funcionamiento y alcance de los objetivos planteados que el programa
cuente con un protocolo, manual y lineamientos para:

e Mejorar la micromedicién

e Dictar sanciones presupuestales, econdmicas, legales y de caracter normativo para las
dependencias de la administraciéon publica estatal que entren en morosidad, asi como:

e Sanciones de caracter econdmicoy judicial para los particulares e iniciativa privada que
acumulen mas de un gjercicio en morosidad de pago, ademas de;

e Mecanismos estatales para la recuperacién de cartera vencida homaodlogos para los
cuatro OOA,

El costo por meta, haciendo una relacién presupuesto efectividad del programa, de acuerdo a
las unidades de medida en las metas, se presenta el siguiente analisis.

Para realizar 5 metas en 2021, se requirieron $628,695.98 pesos con un costo promedio por
meta de $125, 739, con lo que se realizaron de acuerdo al Programa operativo de la CEABC solo
alcanzando el 45% de cumplimiento, 7 acciones de mejora, 4 reuniones de seguimiento; para
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el 2022, se requirid un presupuesto de casi 4 veces el de 2021 para realizar las mismas 5 metas
con la diferencia que se realizaron 8 acciones de mejora, 4 reuniones de seguimiento y 1
padrén de beneficiarios; para el 2023, se incrementd el presupuesto para realizar solo 1 meta
con cuatro reuniones de seguimiento, matematicamente el costo de cada reunién de
seguimiento tuvo un costo de $782,068.44 pesos (ver cuadro 22).

De manera légica y matematica, la congruencia programatica presupuestal no presenta
ninguna ldgica, ademas de considerar que la recuperacién de cartera vencida se ha
incrementado.

Cuadro 22. Relacidn costo promedio por meta del pagado presupuestal.

Programa Estatal

025-Administracion comercial del agua

. Total de Costo por % Avance
Anho Pagado e
metas meta Programatico
628,695.98 5 125,739 45%
27°320,029.05 5 464,005.81 100%
37128,273.78 1 37128,273.78 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacion del cuadro de momentos contables 2021a 2023y de los avances al cuarto
trimestre de la identificacion de programas para el gjercicio fiscal 2021, 2022 y 2023 (POA), a los cuales se tuvo acceso
a través de la Secretaria de Hacienda.

Area tematica

Cumplimiento
Programatico

Pregunta detonadora

:Se identifican con claridad en el POA (Estatal) los bienes
y servicios que el Programa entrega (metas, obras o
acciones) para el ejercicio fiscal que se esta evaluando?
En caso de que aplique, ¢se identifican especificamente
en el POA Estatal en metas o acciones, los bienes,
servicios que el programa entrega o produce, y que son
financiados por recurso del Gasto Federalizado?

Dimension
del
Desempeio

Eficacia

Elegir una
valoracion
de la Escala

Bajo

En el caso de los programas presupuestarios estatales
. Cémo valora la congruencia programatica-presupuestal
del programa o recurso evaluado? En el caso de los
recursos del Gasto Federalizado, ¢como evalla esta
congruencia en el POA Estatal especificamente en las
metas que son financiadas por los recursos evaluados?
Las Reglas de Operacion o documento de similar
naturaleza del programa o recurso evaluado establecen
la dotacién de los bienes y servicios que se entregan a la
poblacion objetivo con criterios de calidad (como
oportunidad y/o completitud).

Resultado por area tematica

3. Anadlisis del ejercicio presupuestal

Eficiencia

Calidad

Bajo

No Aplica

Este programa se ejecuta con recursos estatales, las asignaciones aprobadas han presentado
diferencias considerables, pasando de un incremento presupuestal entre el ejercicio 2021 y
2022 de alrededor del 323% para atender 5 metas respectivamente, a una disminucion de al
rededor del 4% entre el ejercicio 2022 y 2023, en el que solo se programd una meta (ver cuadro
223).
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Cuadro 23. Relacidén Gasto aprobado total, numero de metas programadas.

Aprobado
Programa Estatal

2021 2022 2023
025-Administracién comercial del agua $1°005,965.77 $ 4°264,636.86 $ 4°093,981.69
Variacion porcentual na 323% -4%
Total de metas programadas 5 5 1
A.van.cg programatico al cierre del 45% 100% 100%
ejercicio

Fuente: Elaboracién propia con informacién del cuadro de momentos contables 2021a 2023y de los avances al cuarto
trimestre de la identificacién de programas para el ejercicio fiscal 2021, 2022 y 2023 (POA), a los cuales se tuvo acceso
a través de la Secretaria de Hacienda.

En este mismo sentido y de acuerdo a la evoluciéon de los momentos contables se puede
identificar la relacién entre el gasto y el desempeno programatico, sin embargo no debe
considerarse como un factor definitivo, pues como se mostrard a continuacién, existe un
comportamiento repetitivo en cuanto a la sub utilizacién y optimizacién de los recursos
autorizados, esto refiere que indistintamente a las asignaciones presupuestales el desarrollo
de las tareas para alcanzar el propdsito del Programa presentan una problematica de
ejecucién, que de acuerdo al andlisis programatico se habia identificado que presentan
deficiencias en la etapa de planeacioén, situacidon que se ve reflejada en las metas del programa,
al no tener congruencia directa, al menos no identificada con la informacidn proporcionada,
existe una diferencia respecto al objetivo central del programa presupuestario, que es y debe
ser la recaudacion, a través de mecanismos de cobranza y recuperaciéon de la cartera vencida.

Evidentemente si existe una debilidad en la planeacién, el periodo de programacion y
asignacioén de requerimientos presupuestales generard un vacio, pues si no se ha identificado
las actividades especificas para atender la problematica, el reflejo en la identificacidon de las
herramientas e insumos que se requieren pasan a segun do termino con lo que se produce el
encasillamiento de los presupuestos, mediante asignaciones que tienen como base el
antecedente histérico de solicitudes pero no un analisis de necesidades. Aguilar Villanueva los
[lama medios tradicionales de gobernanza (Aguilar, 2020).

Cuadro 24 Relacion Gasto aprobado y pagado como porcentaje del aprobado.

Programa Estatal 025-Administracién comercial del agua

Ano Aprobado Pagado % del aprobado

2021 17005,965.77 628,695.98 37.50%

Loy, 47264,636.86 27320,029.05 54.40%

2023 47°093,981.69 37128,273.78 23.59%

Fuente: Elaboracion propia con informacion del cuadro de momentos contables 2021a 2023y de los avances al cuarto
trimestre de la identificacion de programas para el gjercicio fiscal 2021, 2022 y 2023 (POA), a los cuales se tuvo acceso
a través de la Secretaria de Hacienda.

Como se observa, el gjercicio del presupuesto entre 2021y 2022 marca una brecha importante
en proporcidon cercana de 1.4, por cada peso aprobado en 2021, (ver cuadro 24) se aprobaron 4
pesos para el gjercicio 2022, el desempefo respecto a las tareas que se asignaron en sus metas
representd un gasto de aproximadamente 4 veces el ejercido en 2021, para alcanzar un
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resultado del 100% en el cumplimiento de las metas 2022, mostrado en el cuadro 19, del
apartado anterior.

A diferencia de la relacion de gasto entre 2022 y 2023 donde esta es 1.1 para alcanzar el mismo
100% en el cumplimiento de las metas programadas, con la diferencia que para el gjercicio
2022 se programaron cinco metasy para el ejercicio 2023, solo una meta.

Cuadro 25. Relacidn costo promedio por meta del pagado presupuestal.

025-Administracién comercial del agua

Programa Estatal

. Total de Costo por % Avance
Afho Pagado P
metas meta Programatico
2021 628,695.98 5 125,739 45%
2022 27320,029.05 5 464,005.81 100%
ployk 37128,273.78 1 37128,273.78 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacion del cuadro de momentos contables 2021a 2023y de los avances al cuarto
trimestre de la identificacién de programas para el ejercicio fiscal 2021, 2022 y 2023 (POA), a los cuales se tuvo acceso
a través de la Secretaria de Hacienda.

De acuerdo a la clasificacién programatica del presupuesto del Ramo 39. Comisidn Estatal del
Agua, el presupuesto aprobado tiene un mayor peso la asignacién para el rubro de servicios
personales, capitulo 10000, con alrededor del 88%, entre el ejercicio 2021 y 2022, incrementd
por mas de 6 veces la asignaciéon del anio base, es decir el 622.24%; para el ejercicio 2023, tuvo
una pequefia disminucién de $20,308 lo que representd apenas el 5.31% Como se observa en
el cuadro 26, a continuacion.

Cuadro 26. Proporcién por capitulo de gasto y Variacion porcentual del presupuesto
aprobado 2022-2023; 2021-2022;

Capitulo de gasto Aprobado Variacion
10000 Servicios personales 37587,231.52 87.62%
2023 | 20000 Materiales y suministros $163,212.32 3.99%
30000 Servicios Generales $343,537.85 8.39%
Total $4,093,981.69
2022 vs 2023 (-5.31%)
10000 Servicios personales $3°788,539.46 88.84%
2022 | 20000 Materiales y suministros $162,876.40 3.82%
30000 Servicios Generales $313,221.00 7.34%
Total $4 264,636.86
2021 vs 2022 622.24%
10000 Servicios Personales $608,845.77 60.52%
2021 | 20000 Materiales y Suministros $163,200.00 16.22%
30000 Servicios Generales $233,920.00 23.25%
Total $1°005,965.77

Fuente: Elaboracion propia con informacion del cuadro de momentos contables 2021a 2023y de los avances al cuarto
trimestre de la identificacion de programas para el gjercicio fiscal 2021, 2022 y 2023 (POA), a los cuales se tuvo acceso
a través de la Secretaria de Hacienda.

Si bien la responsabilidad presupuestal es de la Direccidon administrativa, la unidad
administrativa responsabilidad presupuestal del programa corresponde a la Subdireccién
General de Eficiencia Comercial y Cobro, quien debe realizar el andlisis programatico y
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presupuestal para incluir desde la planeacién las atribuciones que le corresponde: a)
Supervisar la éptima aplicaciéon de las estrategias establecidas para la comercializacién de los
servicios ofrecidos por los Organismos Operadores del Agua, con el fin de incrementar los
ingresos de los entes publicos (sic.); b) Colaborar con los OOA en la revisidn e implementacién
de nuevas estrategias de cobro de los servicios otorgados; c) proponer a los OOA, y la Comisidn
Estatal del Agua, las estrategias de medicién, control y cobranza. c) Apoyar en la elaboracidon
de planesy programas para la mejora continua de los OOA. d)poyar a los OOA en el desarrollo
de programas que vayan en funcién de la mejora continua de los servicios otorgados, asi como
la concientizacién respecto al ahorroy buen uso de los recursos hidricos en el estado, las cuales
no se visibilizan por completo en la programacion de las metas, situacién que definitivamente
conduce a un subejercido de recursos por la falta de congruencia entre las atribuciones, los
objetivos y lo efectivamente programada.

Para el ejercicio 2023, la asignaciéon de requerimientos Unicamente para atender la meta:
“lograr la recuperacién de cartera vencida, mediante estrategias de cobranza”. El ingreso
estimado, es la variable que representa la naturaleza del programa y es la relacionada con el
objetivo planteado en la meta respecto a la recuperacion de cartera vencida y los ingresos que
la paraestatal obtiene donde el Unico rubro presentado en cuenta publica de acuerdo al estado
analiticos del Ingreso es el rubro contable, “Ingresos por ventas de bienes, prestaciones de
servicios y otros ingresos, con un monto estimado de $2,134 " 420,637, sobre el cual al cierre del
ejercicio 2023, alcanzé un recaudado de $1,735 705,894, lo que representa una eficiencia del
81%, esta relacidn se aproxima mas al reflejo del objetivo que persigue el programa (ver cuadro
23). Sin embargo, se considera suficiente para el desarrollo de la actividad, efectivamente la
proporcion respecto al gasto de la CEABC es mucho mayor, la principal atribucién en la que se
dirige el gasto es la relacionada a la operacidén y mantenimiento de la que depende el bombeo
de agua del Acueducto Rio Tijuana (ARCT) con un gasto programado de $2,060, 512,823.23, para
el pago de energia eléctrica, suministros, mantenimiento y obras.

Por otra parte, el gasto en el capitulo de servicios personales en el programa, representa la
mayor proporcidn del gasto, sin embargo, corresponde al gasto no etiquetado que incluye el
pago al personal administrativo y de servicio publico, que para el gasto en servicios personales
de toda la paraestatal representa el 3.24%.

Respecto a la asighacion presupuestal de $2,134 "420,636.95 de la Comision Estatal del Agua,
para el programa 025. Administracion comercial del agua, representa apenas el 0.192% del
total, la totalidad del recurso ejercido por el programa 025, Administraciéon eficiente del agua
Yy aungue la asignacién presupuestal es una muy baja proporcidn, la eficiencia recaudatoria,
parece ser efectiva, como se observa en el siguiente cuadro 27.

Cuadro 27. Distribucion del presupuesto aprobado, Ramo / Programa 025

Rubro Presupuesto 2023 Porcentaje
CEA 2,134 420,636.95 100%

025 Administracién Comercial del
Agua (Subdirecciéon General de 47°093,981.69 0.192%
Eficiencia Comercial y Cobro)

Fuente: Elaboracion propia con informacién del programa presupuestario 025. Administracion comercial del agua, a
los cuales se tuvo acceso a través de la Secretaria de Hacienda.

De acuerdo al andlisis presupuestal, la valoracién en el IVED se presenta a continuacion:
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¢Se dispone de todos los avances presupuestarios y
financieros del Programa Estatal reportados al
Congreso del Estado? o en caso de que aplique, ;se
dispone de los avances del Ejercicio del Gasto
reportados a las instancias federales?

Eficacia

Alto

De ser el caso ¢Coémo valora el desempefio en Ejercicio
del presupuesto del programa estatal o recurso federal
evaluado, en los momentos Contables: aprobado,
modificado y pagado, del ciclo que se esta evaluando y
de 2 ejercicios anteriores?

Eficiencia

Medio

¢ Cémo valoraria la proporcién de los recursos asignados
al programa o recurso evaluado con relacién al total del
presupuesto de la Dependencia o Entidad? O en caso
de que aplique, como valoraria la proporcién de los
recursos transferidos por la federacion a la dependencia
o entidad, con respecto al total del presupuesto del
programa estatal?

Economia

Medio

¢:Coémo valoraria el costo por usuario/beneficiario de los
bienes o servicios que brinda el programa/recurso
durante el periodo evaluado, con relacién a los 2
ejercicios anteriores (si existe esta informacion)?

Economia

No aplica

¢Cémo se valora la proporcién del recurso asignado a las
funciones y/o actividades que realiza la
Dependencia/Entidad para generar los bienes y
servicios que brinda el programa?

Economia

Bajo

Dependiendo de los fines que atiende el programa o
recurso evaluado ¢Cémo valoraria la proporcion de los
recursos asignados por Capitulo de gasto?

Calidad

Alto

¢Cémo valoraria la transparencia en funcién de la
accesibilidad a la informacién sobre el gjercicio de los
recursos publicos del programa?

Calidad

Medio bajo

Resultado por area tematica

54.2
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Apartado lll. Andlisis de la cobertura

De acuerdo con el propdsito del programa, la recuperacién de la cartera vencida es el principal
objetivo de este. No fue posible identificar la distribucién de usuarios de las redes de agua
potable y alcantarillado para el Estado o por OOA, ya que la informacidén se concentra por
cuenta medida en cada Comision.

En el cuadro 28, se muestra, de acuerdo con el analisis, la demanda por municipio en términos
globales y una estimacién per capita, como se puede identificar el consumo per capita mas
elevado corresponderia al municipio de Mexicali, donde evidentemente, la escasez de agua
potable no es una problematica constante, mientras que el consumo per capita mas bajo se
concentré en Playas de Rosarito, sin embargo las condiciones de densidad poblacional pueden
generar informacidén imparcial con un sesgo respecto al valor observado y el rechazo de un
valor que probablemente sea acertado.

Cuadro 28. Consumo anual per capita por municipio estimado 2023

Consumo per

Municipio Habitantes Consumo anual m? capita**.
m3/p
Ensenada 443,807 32'208,230 72.57
Mexicali 17030,157 97 "994,736 9513
Tecate 108,440 57120,096 4722
Tijuana 17922,953 138 "637,828 7210
Playas de Rosarito 126,890 17424894 22.46
San Quintin 117,568
287291,983* 206.21
San Felipe 19,635
Baja California 37550,070 305 102,661 80.95

Fuente: Elaboracion propia con informacién de: Indicadores de gestion organismos operadores de sistemas de agua
potable y alcantarillado. Secretaria para el manejo de saneamiento y proteccion del agua (SEPROA, 2023); Programa
Estatal Hidrico 2022-2027.

Indicador estimado por evaluador con la informacién disponible: Valor estimado no es real, solo se considera como
instrumento de analisis.

*No se identifico la informacion especifica para estos municipios respecto al consumo, ya que para el gjercicio 2023,
permanecen bajo la tutela de CESPE el Municipio de San Quintin y de Mexicali, el municipio de San Felipe.

De acuerdo a la SEPROA las cuentas medidas de cada OOA a diciembre del 2022, correspondia
a un total de 17227,353 cuentas en toda la entidad, de acuerdo a la siguiente distribucién por
tipo de consumo (ver cuadro 26).

Cuadro 29. Cuentas medidas de cada Comisidn a diciembre del 2022

Organismo . Comercial .

Operagor del Agua DBinEEHEe Industrial Ceblzine Ttz
CESPE 138,960 9,639 869 149,468
CESPM 341,806 23,851 2,803 368,460
CESPT 627,613 38,685 1,988 668,286
CESPTE 38,095 2,745 299 41139

38



Organismo Comercial

Operador del Agua DEinesitiee Industrial Gobierno

TOTAL 17146,474 74,920 5,959 1°227,353

Fuente: Elaboracién propia con informacién de: SEPROA (2023). Programa Estatal Hidrico 2022-2027.

En el mismo Programa Estatal Hidrico 2022-2027, se menciona que existe una diferencia de
59,784, entre las 17287,137 del total de conexiones respecto a las17227,353 de cuentas medidas
de acuerdo al cuadro 29; estas, de acuerdo a la SEPROA se integran entre las tomas comunales,
medidores sin lectura y tomas de cuota fija; todos y cada una de las cerca de 60 mil conexiones,
implica una mayor atencién por parte de cada OOA y segun corresponda, para aplicar la micro
medicion

Como se puede observar en el cuadro 30 a continuacién, el histérico de rezagos que se
presenta en las cuentas contingentes para la presentacion de cuenta publica de la CEA,
muestra la gravedad de la problematica en recuperacién de cartera vencida y como
antecedente marca el 2020 y al cierre del ejercicio 2023, ubicando las cuentas por cobrar de
acuerdo a los OOA:

Cuadro 27. Cuentas por cobrar a corto plazo CEA

Organismo / Rubro Subtotal Total

a) CESPT

655 861,440.64

Correspondiente al ejercicio 2020

77 540,476.66

Correspondiente al ejercicio 2021

392 7423,641.00

Correspondiente al ejercicio 2022

115 911,608.55

Correspondiente al ejercicio 2023

697985,714.43

b) CESPTE 7 64913225
Correspondiente al ejercicio 2021 2°676,929.92
Correspondiente al ejercicio 2023 47°972,202.33

c) CESPE

483°579,908.34

Correspondiente al ejercicio 2020

14°220,497.42

Correspondiente al ejercicio 2021

1957°321,541.16

Correspondiente al ejercicio 2022

222 °613,856.36

Correspondiente al ejercicio 2023

517424,013.40

d) Mesas Arenosas

720741471

CESPT 2023 Mesa Arenosa 47°281,437.64

CESPTE 2023 Mesa Arenosa 445,023.43

CESPM 2023 Mesa Arenosa 2 °480,953.64

APORTACIONES

e) CESPM 10 "760,291.18
Correspondiente al ejercicio 2019 9°663,777.88

Correspondiente al ejercicio 2023 1°076,513.30

f) CESPE 1°558,675.37
Correspondiente al ejercicio 2019 677,171.06

Correspondiente al ejercicio 2023 881,504.31

1,166 "616,862.49

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Notas a los estados Financieros, Cuenta Publica CEA del gjercicio 2023,
disponible en: http://www.cea.gob.mx/CONAC/?ejercicio=2023&trim=4

De acuerdo con el analisis, el déficit recaudatorio corresponde al acumulado de cada OOA,
para cubrir tanto los adeudos como los consumos corrientes con la CEA, lo cual se ha
convertido en un efecto multiplicador, que implica a los organismos que no alcanzan el
estimado de ingresos anuales por que los usuarios no pagan en tiempo o en forma, es decir al

39



plazo de vencimiento o antes, los recibos de cobro mensual; los usuarios no pagan por diversas
razones, destacando la forma como reaccionan ante el desabasto del servicio de agua potable,
por parte de los OOA, a esto se suma la morosidad inercial, que ha generado una cultura de
incumplimiento de las obligaciones tributarias y de servicios, por parte de la poblacién;
situaciones que han llevado al incremento del déficit recaudatorio, que lleva a los OOA a no
cubrir adeudos con la CEA, cuyos recursos que corresponden a estos ingresos estimados se
presupuestan para formar parte del gasto de mantenimiento y operacién, asi como de la
cartera de proyectos tanto para ampliar la distribucién de agua potable, la potabilizacién del
agua y el saneamiento de las aguas residuales, generando desabasto en la poblacién usuaria
0 con conexidn a las redes de agua potable y alcantarillado.

Esta situacion es mas complicada, ante la falta de un padrén de deudores, que incluso tiene
una justificacion légica, los deudores no son permanentes sin embargo si existen tomas o
conexiones que presentan continuidad en sus rezagos, al menos en esos casos se deberia
considerar el seguimiento puntual y la aplicacién de sanciones correctivas de mayor talla. Una
justificacion que daba la CEABC para no tener disponible un padrén de deudores corresponde
precisamente a la falta de acuerdo entre los directivos de los OOA para definir cudndo se
considera etiquetar a un usuario y cuando se decide retira la etiqueta, la variacidén en las
reconexiones, es otro factor que limita los acuerdos para concretar el padrén.

Los deudores del CEABC, son los OOA Yy los deudores de los OOA son los usuarios con cuentas
y conexiones a la red de agua potable y alcantarillado de acuerdo con la misma informacioén,
el adeudo corresponde:

a) Facturaciéon pendiente de recuperar por la conduccidén de agua en blogue y cuota fija
para la CESPT, CESPTE y CESPE.

b) Facturaciéon pendiente de recuperad por concepto de servicio de energia eléctrica por
la operacién de pozos de la mesa arenosa al 31 de diciembre del 2023.

c) Facturacién pendiente de recuperar por concepto de aportaciones por parte de la
CESPM al 31 de diciembre del 2023.

d) Facturacién pendiente de recuperar por concepto de aportaciones por parte de la
CESPE al 31 de diciembre del 2023.

No se considera que de acuerdo a la ejecucidon del programa se atienda la problematica
especifica, los objetivos respecto a reducir el déficit de recaudaciéon no se atiende, al menos no
de manera evidente pues los resultados proporcionan informacién muy limitada, respecto al
cambio que se produce mediante la ejecucién del programa en tanto la problematica que
pretende atender, pues esta se profundiza y genera incrementos con tendencia positiva, lo
qgue significa que este déficit en la recaudacion por el contario de disminuir, tiende a
incrementarse.

De acuerdo al disefio programatico actual y aunque se realizan acciones para dirigir las
actividades del programa a los objetivos del mismo, no se considera que se garantice la
obtencidén de resultados efectivamente mediante la ejecucidn de los recursos, al menos no es
claro elimpacto de lasreuniones de trabajo y las comentadas acciones de mejora. para atender
la problematica especifica, de acuerdo a la siguiente distribucién de usuarios por ano y
municipio se puede contrastar con la informacién del déficit recaudatorio que el incremento
de usuarios, deberia reflejarse en un incremento de ingreso, asimismo es evidente la
saturacion de las tomas respecto a la demanda, sin embargo, la previsién del problema no se
puede atender por la falta de inversion en infraestructura, lo que por aflos ha generado una
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demanda insatisfecha, principalmente en los municipios de la Zona Costa, Tijuana, Playas de
Rosarito, Ensenada y San Quintin, (ver cuadro 28).

Cuadro 28. Distribucion de la atencién trimestral por tipo de cobertura a la poblacién con
conexidén en la Entidad

Poblacién con servicio de

Tipo de Cobertura Trimestre agua potable
2021 Diciembre 3,883,650
2022 Marzo 3,909,724
2022 Junio 3,929,307.43
2022 Septiembre 3,960,347
Agua Potable 2022 Diciembre 3,983,291.75
2023 Marzo 4,011,321
2023 Junio 4,031,500
2023 Septiembre 4,050,958
2023 Diciembre 4,071,579
2022 Marzo 3,352,829
2022 Junio 3,367,886.97
2022 Septiembre 3,385,728
Alcantarillado 2022 Diciembre 3,401,885.23
Sanitario 2023 Marzo 3,508,876
2023 Junio 3,430,972
2023 Septiembre 3,444 372
2023 Diciembre 3,459,782

Fuente: Elaboracién propia, resumen estatal, con informacién de los Reportes de Avance de Indicadores de Clave
CESPM - 001.

En el cuadro 28, se visualiza ademas la variaciéon trimestral respecto a la poblacién con servicio
de agua potable, si bien pareciera no ser importante esta informacién, la variacién corresponde
a las conexiones que fueron suspendidas y a las conexiones con reductores de suministro ante
la falta de pago, lainformacién corresponde a un analisis elaborado por la CESPM, sin embargo,
se incluye la informacién de todas las conexiones de los cuatro OOA.

Derivado del analisis presupuestal, a continuacion, se presenta a manera de conclusiéon los
resultados del IVED aplicado a las preguntas15a la 17.

Dimension Elegir una

Area temética Pregunta detonadora del valoracién

Desempefo @ de la Escala

¢Las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo
estan definidas en documentos oficiales o en el diagndstico
del programa presupuestario/recurso evaluado o
documentos de similar naturaleza y este cumple con los
criterios establecidos? (Si la naturaleza del programa aplica,
considerar de forma adicional si la caracterizacion incluye
desagregacion por sexo, edad, etnia, discapacidad, nivel
educativoy otras).

16. ¢Existe una estrategia de cobertura documentada para llevar
los bienes y servicios del programa o recursos evaluado, que
defina los tipos de apoyo, que esté sistematizada, que cuente Eficacia Medio
con mecanismos para su seleccion, verificacion, seguimiento,
depuracion y/o actualizacién y que defina cuales son los

Eficacia Medio

Analisis de la
cobertura
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factores determinantes que favorezcan u obstaculicen la
atencion de la poblacién objetivo?

¢El programa o recurso evaluado cuenta con un padrén de
beneficiarios actualizado? (De ser el caso, considere si esta

desagregado por algunas variables de analisis en especifico Eficacia Medio Bajo
como: sexo, género, edad, etnia, discapacidad, nivel
educativo, entre otras).

Resultado por area tematica 41.7
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Apartado IV. Analisis del seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

Este programa no ha sido evaluado con anterioridad, sin embargo, se identifica que, debid
existir alguna recomendacion durante el periodo de planeacién del presupuesto 2023, por
parte de la direccién de planeacién y evaluacién, pues como estrategia persevera en mejorar
cada ano los programas presupuestarios y alcanzar un mejor desempeno de la administracion
publica estatal, al cierre del ejercicio 2022, respecto a retomar la meta: “Lograr la
recuperacion de cartera vencida, mediante estrategias de cobranza” el objetivo del
programa: “Los sistemas de administracion y cobranza de los organismos operadores del
agua del estado son eficientes y favorecen la recaudacion de ingresos para la beneficiar
la prestacion de los servicios a la poblacion”. De igual manera, incluir como actividades lo
gue antes representaba componentes, con actividades muy similares tanto en redaccién
ComMo en su seguimiento, lo cual se considera de beneficio en la concretizacién de metas, para
una mejor definicién al programa, considerando que el indicador principal corresponde a
“indice de cobranza de los ingresos de cartera vencida por los organismos operadores del
sector”, generando una relacién directa, respecto a la metodologia para la construccién de los
instrumentos de planeacién, sin embargo al llevarlo a la programacién no fue efectivo, pues el
seguimiento mediante informes de resultados, evidentemente no se puede identificar si ha
sido efectivo el programa o no respecto a la recuperacién del rezago recaudado o cartera
vencida.

El presupuesto asignado a la meta para el ejercicio 2023, fue de $4 "093,981.69, y se presentaron
4 informes como resultado del programa, lo que representa que cada informe tuvo un costo
promedio de $17°023,495.42, no obstante, el costo unitario, no se conoce el resultado efectivo
respecto al Indice de cobranza de los ingresos de cartera vencida por los organismos
operadores del sector, de acuerdo a la informacién proporcionada por la Secretaria de
Hacienda, se alcanzé un 31.86% respecto a la meta de 45%, la metodologia menciona que es
un resultados regular, pero en la realidad no es posible definir el impacto de esas tareas para
mejorar e incrementar la recaudacion, incluso no es determinante para conocer el monto o
porcentaje del rezago en la recaudacién de los OOA.

De manera general el programa presenta un seguimiento programatico, un seguimiento
presupuestal y un seguimiento de desempefo institucional por parte de la Secretaria de
Hacienda, por las Direcciones de Seguimiento al Sector Paraestatal y la Direcciéon de
Planeacidn y Evaluacién, los tres rubros ya fueron analizados los apartados correspondientes y
un seguimiento de indicadores que de igual forma fue presentado en apartado
correspondiente, con lo que se incentiva la mejora constante del programa presupuestario en
el ambito programatico presupuestal y de indicadores principalmente.

Es importante mencionar que de acuerdo al Programa Estatal Hidrico 2022- 2027, se
establecieron indicadores para el cumplimiento del mismo y donde se contempla el
seguimiento a la eficiencia recaudatoria, al medir la cantidad de usuarios domésticos y de
usuarios no domésticos que mantienen el pago al corriente de su consumo; la eficiencia
comercial, al reflejar la relacién entre lo consumido y los facturado; de igual forma los
indicadores de precisién en la medicién doméstica y no domestica; contando ademas con un
indicador de cobranza de la cartera vencida, para reflejar los ingresos recuperados por la
cobranza de cartera vencida por consumo de agua en ejercicios anteriores, que contribuyen
directamente a la eficiencia del programa.
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Aunque en general el apartado de la evaluacion No PALICA para este ejercicio se presenta el
resumen del IVET de acuerdo a lo expuso en los parrafos previos.

Dimensién del Elegir una

Area tematica Pregunta detonadora valoracién de la

Desempeio
P Escala

De ser el caso, ¢El programa o recurso ha sido evaluado con
anterioridad y se han planteado Aspectos Susceptibles de Mejora Calidad No aplica
(Compromisos de mejora)?

19. ¢Coémo valoraria el nivel de Atencién de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) o Compromisos de Mejora por parte de los responsables Eficacia No aplica
del programa evaluado, generado en evaluaciones anteriores?

Aspectos 20. ¢(Se identifican las mejoras en los programas o recursos evaluados

suscep.tibles como resultado de la atencién a las recomendaciones y/compromisos Calidad No aplica
de IR de mejora emitidos en evaluaciones anteriores?

CIICUCIEEIERY 21 De forma  independiente a las evaluaciones, cel programa
presupuestario estatal evaluado o que recibe recursos del Gasto
Federalizado, recolecta informacion para monitorear su desempefio
con una metodologia establecida, la cual estd sistematizada, es
pertinente respecto a su gestion, actualizada y disponible para un
seguimiento periédico?

Eficacia Medio Alto

22. De forma independiente a las evaluaciones, (El Programa o recurso
evaluado utiliza informaciéon de desempefio interna o externa para
tomar decisiones que realicen cambios o mejoren la gestion del
programa o recurso evaluado?

Eficacia No aplica

Resultado por area tematica 75
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Apartado V. Andlisis FODA

A continuacidn, se presentan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se detectaron del programa:

AMBITO FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Planeacidén / indicadores

Programatico /
presupuestal

Cobertura

Normatividad/operacion

Atencién de los Aspectos
Susceptibles de Mejora

AMBITO

Planeacién / indicadores

Programatico /
presupuestal

Cumplimiento constante en indicadores clave de
cobertura de agua potable, lo que refleja un avance
sostenido

El programa ha logrado ejecutar el 100% de sus
metas programaticas en los ejercicios mas recientes

Expansiéon sostenida de la cobertura de agua
potable y alcantarillado, con un crecimiento de casi
el 5% en dos afios

El uso eficiente de infraestructura ha permitido
asegurar el acceso al agua a mas de 4 millones de
personas en la Entidad, considerando que la
poblaciéon es de alrededor de 3.8 millones de
personas, el resto corresponde en términos de
supuesto a los visitantes en las zonas turisticas
principalmente en la zona costa.

Eficiencia en la coordinacién operativa para
implementar estrategias de mejora en la
recaudacion de agua. Fortalecimiento a partir de la
programacion de reuniones de trabajo con los OOA
N/A

DEBILIDADES

Los indicadores actuales no estan alineados
completamente con los objetivos estratégicos,
limitando su relevancia e impacto.

Alta proporciéon de subejercicios presupuestales,
ante una débil programacion de metas.

Lo anterior eleva los costos promedio por meta, lo
gue se tradujo en una baja eficiencia en la ejecucién
presupuestaria

El crecimiento de la zona urbana debe propiciar un
incremento en la eficiencia recaudatoria, lo que
permitird que el programa mantenga una buena
proporcién de ingresos

Ya se conoce la titularidad de la firma de contrataos
con usuarios, cuentas o conexiones, haciendo viable
la construcciéon de padrones de beneficiarios,
deudores y potenciales en términos recaudatorios.

N/A

N/A

AMENAZAS

Intercambio de impactos entre morosidad de pago
y pérdida de confianza en las instituciones respecto
a la dotacién de agua en zonas de los diferentes
municipios.

N/A



Cobertura Falta de un diagndstico claro de la poblacién N/A

objetivo, lo que afecta la correcta identificacion de

los beneficiarios

Los nuevos fraccionamientos en Mexicali y Tijuana

en zonas de alta plusvalia deben ser entregados a los

municipios para que esto puedan aplicar las tarifas y

cuotas correspondientes, de lo contrario se

convierten en conexiones comunitarias que no

cuentan con una medicién, incrementando la

brecha entre lo dispersado, lo medido y lo cobrado.
Normatividad/operacion N/A N/A
Atencion de los Aspectos N/A N/A
Susceptibles de Mejora
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Apartado V. Hallazgos, recomendaciones y conclusiones

A continuacidn, se presentan los principales Hallazgos, recomendaciones y conclusiones que
se detectaron del andlisis que da sustento a la evaluacién del programa, mismos que se
encuentran descritos por ambito y forman parte de la informacidén con la que se construyeron
los resultados de la evaluacidn, ya plasmados en los capitulos correspondientes:

Hallazgos

En el ambito de los indicadores, los presentados para el seguimiento estratégico del
programa pasaron de 4 indicadores de seguimiento operativo a dos indicadores de
seguimiento estratégico, cuyo objetivo es medir el impacto, sin embargo, se identifica que
solo uno representa un seguimiento real del objetivo del propdsito. El segundo que refiere
la eficiencia comercial de los OOA, no representa incentivos para alcanzar un resultado
eficiente, al tener como objetivo la medicidn en la gestién administrativa de la recaudacion,
considera las variables: ingresos por venta de agua acumulado respecto al monto
facturado acumulado, no senala si en este monto se ingresan los cobros corrientes
solamente o incluye los ingresos por adeudo uno o mas periodos anteriores, lo anterior ya
qgue se identifica una brecha entre la eficiencia de los organismos y el incremento en
cartera vencida.

Las metas del ejercicio 2021 (5) 2022 (5) 2023 (1), no son del todo adecuados para garantizar
el seguimiento de los objetivos del programa, si bien se mide los resultados de acciones
operativas no se ofrece un seguimiento de los resultados que implica la recuperacién de
cartera vencida, no ha quedado de manifiesto alguna meta cuyo indicador verifiqué que:
la meta puede ser los montos de recuperacidén de adeudos, lo que ademas llevaria a la
construccién de un indice en la reduccién de morosidad de pago, para medir la relacién
delincremento de la demanda respecto al incremento en la recaudacién y no solo la mayor
recaudacion por una subida en el precio del servicio, sino por la efectividad de los sistemas
de medicién y su contraparte en los mecanismos de recaudacién y cobro, que también
podria ser un indicador del propésito del programa.

Dos de los indicadores coinciden en los tres anos de referencia para esta evaluacién, de
acuerdo con el objetivo de estos, existe una estrecha relacién entre ambos por lo que los
resultados deben ser complementarios, un buen desempeno de los OOA, respecto a la
eficiencia comercial, se debe ver reflejada en la cobranza de ingresos con su correlativo en
la cobranza de los ingresos de cartera vencida por los mismos. Como se mostré en el
analisis de indicadores, Sin embargo, en el afo que el indicador de eficiencia comercial
alcanza su maximo, para el indicador de cobranza es el ano con la valoracién mas baja.

En el desempefno del ambito programatico, se identifican escenarios paulatinos de
cumplimiento, periddicamente y durante los tres anos revisados el desempefno de las
metas programadas evoluciond de un avance del 45% en 2021 al 100% en los anos 2022 y
2023, sin embargo, este progreso es subjetivo pues las metas que se presentan no
constituyen un seguimiento real del objetivo del Programa 025 - Administracién comercial
del agua, ya que representan un seguimiento administrativo de funciones y no de
resultados o de impacto.

El compromiso de las metas, de acuerdo a las unidades de medida planteadas, no refleja
un instrumento de medicidn que garantice que se esta impactando de manera positiva en
la solucidn al problema identificado, “el rezago en la recaudacidon por el uso y servicios de
aguay alcantarillado.

El mayor riesgo que enfrenta y de no atenderse seguira incrementado, es que no han
construido un padrén eficiente y homologado entre los OOA, de beneficiarios, respecto al
problema que busca atender, morosos y deudores; y no respecto a las y los usuarios en
tomas o conexiones.



Otra problematica que se identifica es la falta de congruencia entre el bien o servicio que
se pretende otorgar, para alcanzar el propdsito y el objetivo del mismo; pues el
planteamiento es contar con un “Sistema de administracién y cobranza eficiente y efectivo
qgue impulse el pago oportuno por parte de los usuarios” de acuerdo a lo que se lee en la
MIR y en el Avance Programatico en el resumen narrativo del Propdsito.

En su esencia se han presentado mejoras en la redaccion del Propdsito, sin embargo, el
seguimiento permanece constante con metas operativas y no de impacto, realizar
reuniones, programa de concientizaciéon, que mide los asistentes y no el efecto de la
concientizacién, informes de resultados y otros.

Entre ejercicios se identifica que, en los indicadores propuestos, existe una débil
congruencia entre los objetivos de las metas de los indicadores y los objetivos del programa
esto, de acuerdo al Propdsito.

La redaccién de supuestos en los diferentes niveles de la MIR, no se identifica como riesgo
externo el comportamientoy compromiso de los OOA en la entidad, CESPE, CESPM, CESPT
Y CESPTE, principalmente el comportamiento en rezago diferenciado o el antecedente de
opacidad administrativa de cada uno de ellos.

Finalmente, a pesar de haber incluido la meta “Lograr la recuperacién de cartera vencida,
mediante estrategias de cobranza”, el seguimiento a través de Informes de seguimiento,
no es una evidencia tacita que refleje el cambio situacional en la problematica que se busca
resolver con el programa presupuestario, una mejor forma de evidenciar el logro de la meta
puede ser los montos de recuperacion de cartera vencida.

En el ambito Presupuestal se identifica un incremento en el costo promedio de metas, lo
cual no necesariamente es malo si se obtuvieran los resultados esperados, suponiendo que
entre mas cantidad de recursos se destinan para resolver una problematica, el efecto de
esta tenderia a disminuir, sin embargo, de acuerdo a los resultados de esta evaluacion, la
efectividad respecto al costo-beneficio, se han incrementado los costos pero los beneficios
se han mantenido en un nivel bajo y en continua decremento, de una recuperacién de
cartera vencida del 42.5 en 2021 a menos del 20 % en el 2022 y de apenas un 31.86% en 2023.
No se identifica plenamente que los recursos asignados al programa presupuestario
atiendan la problematica de manera eficiente, y este es el reflejo de tener metas con
unidades de medida administrativa u operativa como son los informes de resultados, el
nUmero de reuniones y el niUmero de acuerdos con los OOA.

En el ambito del andlisis de la cobertura, si bien no se presenta la informacioén, la CEA debe
contar con los registros histéricos de los deudores de los OOA, y estos a su vez con los
expedientes para elaborar la estrategia de cobro, donde deben estar registrados los
montos, ubicacidon de la conexién o cuenta del usuario deudor, sin embargo, la informacién
global, de cuantos en que municipios, los importes maximos y minimos de adeudos, la
concentracién por municipio entre otras que puedan permitir el planteamiento de metas
e indicadores de seguimiento estratégico.

Para el analisis de aspectos susceptibles de mejoray aprendizaje, este programa no ha sido
evaluado con anterioridad, sin embargo, se cuenta con el antecedente de la revisidn por
auditoria a las cuentas publicas, el seguimiento de la Secretaria de Hacienda al desempeno,
programatico y de indicadores, presupuestal en cuanto a ingresos y gasto, asi como de la
eficiencia y gestiéon administrativas, de las cuales se identifican mejoras, entre las que se
destaco la evolucidn en la redaccién del propdsito del programa del gjercicio 2021 al 2023,
la mejora en la clasificacidon de actividades y metas, para lo que se aterrizé en una sola meta
con actividades especificas para el gjercicio 2023. Que, evidentemente han llevado a la
presentacion de resultados para los informes de gobierno, los avances de gestidn, las
cuentas publicas y como insumo para la construccién del Plan Estatal de Desarrollo y del
Programa Estatal Hidrico.

48



Recomendaciones

Derivado de los hallazgos identificados, se han muestran las recomendaciones
correspondientes:

1. Parafortalecer el Diagnéstico del Programa, se recomienda utilizar como fuente estadistica
los resultados de los indicadores de desempeno, para dar mayor sustento a la problematica
central.

2. Para las unidades de medida de las metas del POA, se recomienda utilizar unidades que
midan de forma clara el bien o servicio que se estd generando. Por ejemplo: para la meta
de recuperacioén de la cartera vencida, la unidad de medida podria ser “pesos”.

3. Se recomienda implementar mecanismos de control para conocer el cumplimiento de las
metas del POA, para proponer los ajustes correspondientes y evitar sobrecumplimientos.

4. En coordinaciéon con la SEPROA, se recomienda integrar un padrén de cuentas o usuarios
con rezagos de mas de dos periodos por parte de los OOA, a fin de generar una estrategia
de seguimiento directo, evitando que los nuevos rezagos que acumulen incrementando el
saldo en cartera vencida.

5. Incluir un indicador a nivel Propdsito del programa que es “Sistema de administracion y
cobranza eficiente y efectivo que impulse el pago oportuno por parte de los usuarios”, por
ejemplo: Eficiencia comercial por la operacién del Acueducto Rio Colorado-Tijuana.

Conclusiones

A continuacién, se presentan de forma concentrada, los resultados que se obtuvieron del
formato "Criterios para la valoracion del Desempeno" que estd sefalado en los Términos de
Referencia y que se hizo con respecto a este programa:

Resultado de la Ponderacidn por Dimensidn

Resultado por Valor ponderado

Dimensidn Ponderacion {A) ) .
dimensién (B} (A*B)100
Eficacla 40% 56.3 22.5%
Eficiencia 20% 250 5.0%
Economia 20% 250 5.0%
Calidad 20% 625 12.5%
indice de la Valoracién de la Evaluacién Especifica de Desempefio (IVEED) 45.0%
Seccidn Resultado por seccidén
Indicadores 75.¢
Cumplimiento Programatico c.c
Ejercicio Presupuestal 54.2
Andlisis de la Cobertura 417
Atencidn a ASM y aprendizaje 75.0

A nivel general, se obtuvo una valoracién promedio de 45.0 puntos en una escala de 0 a 100,
sobre los resultados analizados en los diversos rubros revisados en la presente evaluacién. Los
principales rubros que afectaron la valoracién general del programa corresponden al
cumplimiento programatico y el analisis de la cobertura.

En los mismos Términos de Referencia se establece que cémo el valor obtenido esta entre 40
y 60 puntos, el nivel de desempeno se establece como medio. Si se analiza el resultado por
dimensién, la eficacia con un puntaje de 22.5% es la de mejor resultado, seguida por la de
calidad, eficiencia y economia. Si se analiza el resultado por seccién, las secciones mejor
evaluadas son las relacionadas a los indicadores y la Atencién a ASM y aprendizaje.
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Aunque se han logrado avances significativos en la modernizacion de la infraestructurayenla
implementacion de estrategias de cobranza, persisten retos importantes en la recuperacion
de la cartera vencida y la formalizacidn de usuarios. El andlisis también resalta la necesidad de
mejorar la congruencia entre los objetivos programaticos y los resultados obtenidos, asi como
fortalecer la planeacidén de metas para alcanzar un impacto mas profundo y sostenible en la
administraciéon del agua en Baja California.
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Apartado VII. Anexos

Anexo 1. Criterios para la valoracién del desempeio

Tabla 1. Detalle de la valoracién de los Resultados del programa o recurso

PROGRAMA O RECURSO EVALUADO:

evaluado

EJERCICIO FISCAL EVALUADO: 2023

Ejerce recursos federales? [N TN

Seccion

Indicadores

Pregunta detonadora

1.- ¢(Se identifican con claridad en la MIR, los
indicadores de los Programas Estatales de Fin,
Propésito y principales Componentes y estos
presentan avances en 2020? En caso de que aplique
¢se cuenta con avances de indicadores que hayan sido
reportados a la federacién, por parte de las UR
estatales?

2.- ;Como valora el desempefio de los indicadores del
ejercicio fiscal que se esta evaluando y de 2 ejercicios
anteriores? (en caso de que la informacién esté
disponible)

3.- (El programa o recurso evaluado cuenta con
indicadores que midan el nivel de satisfaccion o
aceptacion por parte de los usuarios-beneficiarios con
respecto a los bienes y servicios que reciben? (Si la
naturaleza del programa aplica, considerar si se cuenta
con indicadores de género o desagregados por sexo).
4.- ;En qué medida los indicadores del programa
miden o evaldan el nivel de satisfaccion o aceptacion
de los bienes o servicios entregados por parte de los
usuarios-beneficiarios? (Si la naturaleza del programa
aplica, considerar si se cuenta con criterios de entrega
desagregados por sexo).

025 - Administraciéon comercial del agua

Resultado de seccion

Cumplimiento
Programatico

5.-Se identifican con claridad en el POA (Estatal) los
bienes y servicios que el Programa entrega (metas,
obras o acciones) para el ejercicio fiscal que se esta
evaluando? o En caso de que aplique, ¢se identifican
especificamente en el POA Estatal en metas o
acciones, los bienes, servicios que el programa entrega
o produce, y gue son financiados por recurso del Gasto
Federalizado?

6.- ¢Como valora la congruencia programatica
presupuestal del programa o recurso evaluado?

7. Las Reglas de Operacién o documento de similar
naturaleza del programa o recurso evaluado
establecen la dotacién de los bienes y servicios que se
entregan a la poblacién objetivo con criterios de
calidad (como oportunidad y/o completitud).

Dimension del Eleglr.t'lna
~ valoracion de
Desempeno
la Escala
Eficacia Alto
Eficacia Medio
Eficacia No aplica
Calidad No aplica
75.0
Eficacia Bajo
Eficiencia Bajo
Calidad No Aplica
0.0

Resultado de seccion
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Ejercicio
presupuestal

8.- ;Se dispone de todos los avances presupuestarios y
financieros del Programa Estatal reportados al
Congreso del Estado? o en caso de que aplique, ise
dispone de los avances del Ejercicio del Gasto
reportados a las instancias federales?

Eficacia

Alto

9.-De ser el caso ¢(Cémo valora el desempefio en
Ejercicio del presupuesto del programa estatal o
recurso federal evaluado, en los momentos Contables:
aprobado, modificado y pagado, del ciclo que se esta
evaluando y de 2 ejercicios anteriores?

Eficiencia

Medio

10.- ;Cémo valoraria la proporcién de los recursos
asignados al programa o recurso evaluado con relacién
al total del presupuesto de la Dependencia o Entidad?
O en caso de que aplique, cémo valoraria la proporciéon
de los recursos transferidos por la federacion a la
dependencia o entidad, con respecto al total del
presupuesto del programa estatal?

Economia

Medio

.- ; Como valoraria el costo por usuario/beneficiario de
los bienes o servicios que brinda el programa durante
el periodo evaluado, con relacién a los 2 ejercicios
anteriores (si existe esta informacion)?

Economia

No aplica

12.- ; COmo se valora la proporcién del recurso asignado
a las funciones y/o actividades que realiza la
Dependencia/Entidad para generar los bienes y
servicios gue brinda el programa?

Economia

Bajo

13.-Dependiendo de los fines que atiende el programa
o recurso evaluado ¢Como valoraria la proporciéon de
los recursos asignados por Capitulo de gasto?

Calidad

Alto

14.- ; Como valoraria la transparencia en funcién de la
accesibilidad a la informacion, con respecto al gjercicio
de los recursos publicos vinculados al programa?

Calidad

Medio Bajo

Resultado de seccion

54.2

Analisis de la
cobertura

15.- ;Las poblaciones o areas de enfoque potencial y
objetivo estan definidas en documentos oficiales o en
el diagnéstico del programa presupuestario/recurso
evaluado o documento de similar naturaleza y cumple
con los criterios establecidos? (Si la naturaleza del
programa aplica, considerar de forma adicional si la
caracterizacién incluye desagregacion por sexo, edad,
etnia, discapacidad, nivel educativo y otras).

16.-; Existe una estrategia de cobertura documentada
para llevar los bienes y servicios del programa o
recursos evaluado, que defina los tipos de apoyo, que
esté sistematizada, que cuente con mecanismos para
su seleccion, verificacion, seguimiento, depuracion y/o
actualizacion y que defina cuales son los factores
determinantes que favorezcan u obstaculicen la
atencion de la poblacién objetivo?

17.- (El programa o recurso evaluado cuenta con un
padrén de beneficiarios actualizado? (De ser el caso,
considere si esta desagregado por algunas variables de
analisis en especifico como: sexo, género, edad, etnia,
discapacidad, nivel educativo, entre otras).

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Medio

Medio

Medio bajo

Resultado de seccidén

41.7

Atencién a ASMy
aprendizaje

De ser el caso, ¢ El programa o recurso ha sido evaluado
con anterioridad y se han planteado Aspectos
Susceptibles de Mejora (Compromisos de mejora)?

18.-;COmo valoraria el nivel de Atencién de los
Aspectos  Susceptibles de Mejora (ASM) o
Compromisos de Mejora por parte de los responsables

Calidad

Eficacia

No aplica

No aplica
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del programa evaluado, generado en evaluaciones
anteriores?

19. (Se identifican las mejoras en los programas o
recursos evaluados como resultado de la atencion a las
recomendaciones y/compromisos de mejora emitidos
en evaluaciones anteriores?

20. De forma independiente a las evaluaciones, ¢el
programa recolecta informacién para monitorear su
desempefo con una metodologia establecida, la cual
esta sistematizada, es pertinente respecto a su gestion,
actualizada y disponible para un seguimiento
periédico?

21.-De forma independiente a las evaluaciones el
Programa o recurso evaluado utiliza informacion de
desempefo interna o externa para tomar decisiones
que realicen cambios o mejoren la gestion del
programa o recurso evaluado?

Calidad No aplica

Eficacia Medio alto

Eficacia No aplica
75.0

Resultado de seccion
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Anexo 2. Formato CONAC

1. Descripciéon de la Evaluacién

1.1 Nombre completo de la evaluacién:

Evaluacién Especifica de Desempefio
al Programa Presupuestario Programa
025. Administracion Comercial del
Agua

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion
(dd/mm/aaaa):

1 de julio del 2024

1.3 Fecha de término de la evaluacion
(dd/mm/aaaa):

10 de octubre del 2024

1.4 Responsable del seguimiento:

1.4.1 Nombre: Dr. René Martin Montijo Villegas

1.4.2 Unidad Administrativa: Direccion de Planeacién y Evaluacion

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Valorar el desempeno dell programas presupuestarios, contenidos en el Programa Anual de
Evaluacion 2024, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, con base en la informacién
institucional, programatica y presupuestal proporcionada por la Dependencia Coordinadora
y/o por las Unidades responsables de ejercerlos, a través de la metodologia de evaluacién
especifica de desempeno, para contribuir a la toma de decisiones y a la mejora de la gestidn
de estos recursos publicos.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

1.

Valorar los resultados y productos del programa presupuestario que se esta evaluando,
mediante el andlisis de gabinete a través de las normas, informacién institucional, los
indicadores, informacion programatica y presupuestal.

Calificar el nivel de eficacia, eficiencia y economia del programa presupuestario.
Identificar la alineacidén de los propdsitos del programa o recurso evaluado, con el
problema que pretende resolver.

Analizar la cobertura del programa o recurso evaluado, su poblacién objetivo y poblacién
atendida, la distribucién por municipio, su condicidn social y caracterizacion, atendiendo
entre otras variables: sexo, edad, discapacidad, municipio, nivel educativo entre otros),
segun corresponda y si la naturaleza del programa aplica.

Analizar e identificar los aspectos mas relevantes del ejercicio de los recursos
presupuestarios.

Analizar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como el desempeno de los
resultados de los indicadores estratégicos y de gestidon en el ejercicio fiscal que se esta
evaluando y su avance con relacién a las metas establecidas, incluyendo informaciéon
sobre afnos anteriores. Si la naturaleza del programa o recurso aplica, considerar aspectos
relacionados con la inclusién de la perspectiva de género y con la atencién que se haya
dado a la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.

Examinar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de otras evaluaciones,
gue hayan sido atendidos, exponiendo los avances mas importantes al respecto.
Identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del desempeno del
programa o recurso evaluado.
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9. Plantear recomendaciones para mejorar el desempeno del programa o recurso evaluado,
atendiendo a su relevancia, pertinencia y factibilidad para ser atendida en el corto plazo.

1.7 Metodologia utilizada de la evaluacién:

1.7.1 Instrumentos de recoleccion:

Cuestionarios Entrevistas Formatos | X Otros | X

Si fue “OTROS", especifique:

1.7.2 Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Se realizd mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por las
instancias responsables de operar el programa estatal o recurso evaluado, asi como
informacidén adicional que la persona coordinadora de la evaluacién o la instancia evaluadora
externa considere necesaria para complementar dicho analisis. analizando los siguientes
instrumentos:

® La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operaciéon, lineamientos,
manuales, entre otros).

Diagndstico y estudios de la problematica del programa.

Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal evaluado.

Reportes de avance del Programa Operativo Anual (POA) de los programas estatales,
asi como los documentos programaticos similares.

Estrategia de cobertura de poblaciéon, informes de poblacién potencial, poblacién
objetivo y atendida. Si la naturaleza del programa o recurso aplica, definir si se hace
alguna diferenciacion por sexo o por alguna(s) otra(s) variable(s) de analisis (edad, nivel
educativo, discapacidad, etnia, municipio etc.)

Reportes de avance de indicadores del Sistema Estatal de Evaluacion de Desempefio
en el caso de programas estatales, asi como los reportes similares en el caso de los
recursos del gasto federalizado.

Otros documentos asociados al disefo, que contengan metas, acciones, poblacién
potencial, objetivo y atendida, problematica que atiende, etc.

Evaluaciones anteriores realizadas al programa o al recurso evaluado.

Documentos de trabajo, institucionales o informes de avances de los Aspecto.
Susceptibles de Mejora (Compromisos de Mejora) del programa evaluado.

2. Principales hallazgos de la Evaluacién

2.1. Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

1. En el ambito de los indicadores, los presentados para el seguimiento estratégico del
programa pasaron de 4 indicadores de seguimiento operativo a dos indicadores de
seguimiento estratégico, cuyo objetivo es medir el impacto, sin embargo, se identifica
gue solo uno representa un seguimiento real del objetivo del propdsito. El segundo
gue refiere la eficiencia comercial de los OOA, no representa incentivos para alcanzar
un resultado eficiente, al tener como objetivo la medicidén en la gestidon administrativa
de la recaudacién, considera las variables: ingresos por venta de agua acumulado
respecto al monto facturado acumulado, no sefala si en este monto se ingresan los
cobros corrientes solamente o incluye los ingresos por adeudo uno o mas periodos
anteriores, lo anterior ya que se identifica una brecha entre la eficiencia de los
organismosy el incremento en cartera vencida.
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2. Principales hallazgos de la Evaluacién

2.

10.

Las metas del ejercicio 2021 (5) 2022 (5) 2023 (1), no son del todo adecuados para
garantizar el seguimiento de los objetivos del programa, si bien se mide los resultados
de acciones operativas no se ofrece un seguimiento de los resultados que implica la
recuperaciéon de cartera vencida, no ha quedado de manifiesto alguna meta cuyo
indicador verifiqué que: la meta puede ser los montos de recuperacidon de adeudos, lo
gue ademas llevaria a la construccién de un indice en la reduccién de morosidad de
pago, para medir la relaciéon del incremento de la demanda respecto al incremento en
la recaudacién y no solo la mayor recaudacién por una subida en el precio del servicio,
sino por la efectividad de los sistemas de medicién y su contraparte en los mecanismos
de recaudacién y cobro, que también podria ser un indicador del propdsito del
programa.

Dos de los indicadores coinciden en los tres afios de referencia para esta evaluacion,
de acuerdo con el objetivo de estos, existe una estrecha relacidén entre ambos por lo
gue los resultados deben ser complementarios, un buen desempefo de los OOA,
respecto a la eficiencia comercial, se debe ver reflejada en la cobranza de ingresos con
su correlativo en la cobranza de los ingresos de cartera vencida por los mismos. Como
se mostré en el andlisis de indicadores, Sin embargo, en el afno que el indicador de
eficiencia comercial alcanza su maximo, para el indicador de cobranza es el ano con la
valoraciéon mas baja.

En el desempeno del ambito programatico, se identifican escenarios paulatinos de
cumplimiento, periddicamente y durante los tres afos revisados el desempeno de las
metas programadas evoluciond de un avance del 45% en 2021al 100% en los afios 2022
y 2023, sin embargo, este progreso es subjetivo pues las metas que se presentan no
constituyen un seguimiento real del objetivo del Programa 025 - Administracion
comercial del agua, ya que representan un seguimiento administrativo de funcionesy
no de resultados o de impacto.

El compromiso de las metas, de acuerdo a las unidades de medida planteadas, no
refleja un instrumento de medicidn que garantice que se esta impactando de manera
positiva en la solucién al problema identificado, “el rezago en la recaudacién por el uso
y servicios de agua y alcantarillado.

El mayor riesgo que enfrenta y de no atenderse seguird incrementado, es que no han
construido un padrén eficiente y homologado entre los OOA, de beneficiarios,
respecto al problema que busca atender, morosos y deudores; y no respecto a lasy los
usuarios en tomas o conexiones.

Otra problematica que se identifica es la falta de congruencia entre el bien o servicio
gue se pretende otorgar, para alcanzar el propdsito y el objetivo del mismo; pues el
planteamiento es contar con un “Sistema de administraciéon y cobranza eficiente y
efectivo que impulse el pago oportuno por parte de los usuarios” de acuerdo a lo que
se lee en la MIR y en el Avance Programatico en el resumen narrativo del Propdsito.
En su esencia se han presentado mejoras en la redaccién del Propdsito, sin embargo,
el seguimiento permanece constante con metas operativas y no de impacto, realizar
reuniones, programa de concientizacidén, que mide los asistentes y no el efecto de la
concientizacién, informes de resultados y otros.

Entre ejercicios se identifica que, en los indicadores propuestos, existe una débil
congruencia entre los objetivos de las metas de los indicadores y los objetivos del
programa esto, de acuerdo al Propdsito.

La redacciéon de supuestos en los diferentes niveles de la MIR, no se identifica como
riesgo externo el comportamiento y compromiso de los OOA en la entidad, CESPE,
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CESPM, CESPT Y CESPTE, principalmente el comportamiento en rezago diferenciado
o el antecedente de opacidad administrativa de cada uno de ellos.

1. Finalmente, a pesar de haber incluido la meta “Lograr la recuperaciéon de cartera
vencida, mediante estrategias de cobranza”, el seguimiento a través de Informes de
seguimiento, Nno es una evidencia tacita que refleje el cambio situacional en la
problematica que se busca resolver con el programa presupuestario, una mejor forma
de evidenciar el logro de la meta puede ser los montos de recuperacidon de cartera
vencida.

12. En el ambito Presupuestal se identifica un incremento en el costo promedio de metas,
lo cual no necesariamente es malo si se obtuvieran los resultados esperados,
suponiendo que entre mas cantidad de recursos se destinan para resolver una
problematica, el efecto de esta tenderia a disminuir, sin embargo, de acuerdo a los
resultados de esta evaluacion, la efectividad respecto al costo-beneficio, se han
incrementado los costos pero los beneficios se han mantenido en un nivel bajo y en
continua decremento, de una recuperacién de cartera vencida del 425 en 2021 a
menos del 20 % en el 2022 y de apenas un 31.86% en 2023.

13. No se identifica plenamente que los recursos asignados al programa presupuestario
atiendan la problematica de manera eficiente, y este es el reflejo de tener metas con
unidades de medida administrativa u operativa como son los informes de resultados,
el ndmero de reuniones y el nUmero de acuerdos con los OOA.

14. En el ambito del andlisis de la cobertura, si bien no se presenta la informacién, la CEA
debe contar con los registros histéricos de los deudores de los OOA, y estos a su vez
con los expedientes para elaborar la estrategia de cobro, donde deben estar
registrados los montos, ubicacién de la conexién o cuenta del usuario deudor, sin
embargo, la informacion global, de cuantos en que municipios, los importes maximos
y minimos de adeudos, la concentracidn por municipio entre otras que puedan
permitir el planteamiento de metas e indicadores de seguimiento estratégico.

15. Para el analisis de aspectos susceptibles de mejora y aprendizaje, este programa no
ha sido evaluado con anterioridad, sin embargo, se cuenta con el antecedente de la
revision por auditoria a las cuentas publicas, el seguimiento de la Secretaria de
Hacienda al desempefo, programatico y de indicadores, presupuestal en cuanto a
ingresos y gasto, asi como de la eficiencia y gestién administrativas, de las cuales se
identifican mejoras, entre las que se destacé la evolucién en la redaccién del propdsito
del programa del ejercicio 2021 al 2023, la mejora en la clasificacidon de actividades y
metas, para lo que se aterrizé en una sola meta con actividades especificas para el
ejercicio 2023. Que, evidentemente han llevado a la presentacién de resultados para
los informes de gobierno, los avances de gestién, las cuentas publicas y como insumo
para la construcciéon del Plan Estatal de Desarrollo y del Programa Estatal Hidrico.

2.2 Senalar cuales con las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) de acuerdo con los temas del programa, estrategias e
instituciones.

1. Cumplimiento constante en indicadores clave de cobertura de
agua potable, lo que refleja un avance sostenido

Fortalezas: 2. El programa ha logrado ejecutar el 100% de sus metas
programaticas en los gjercicios mas recientes

3. Expansidon sostenida de la cobertura de agua potable vy
alcantarillado, con un crecimiento de casi el 5% en dos afos
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4. El uso eficiente de infraestructura ha permitido asegurar el acceso
al agua a mas de 4 millones de personas en la Entidad,
considerando que la poblacién es de alrededor de 3.8 millones de
personas, el resto corresponde en términos de supuesto a los
visitantes en las zonas turisticas principalmente en la zona costa.

5. Eficiencia en la coordinacién operativa para implementar
estrategias de mejora en la recaudacién de agua. Fortalecimiento a
partir de la programacién de reuniones de trabajo con los OOA.

1. El crecimiento de |la zona urbana debe propiciar un incremento en
la eficiencia recaudatoria, lo que permitird que el programa

Oportunidades: mantenga una buena proporcidén de ingresos

2. Ya se conoce la titularidad de la firma de contrataos con usuarios,
cuentas o conexiones, haciendo viable la construccion de padrones
de beneficiarios, deudores y potenciales en términos recaudatorios.

1. Losindicadores actuales no estan alineados completamente con
los objetivos estratégicos, limitando su relevancia e impacto.

2. Alta proporcién de subejercicios presupuestales, ante una débil
programacion de metas.

3. Lo anterior eleva los costos promedio por meta, lo que se tradujo
en una baja eficiencia en la gjecucién presupuestaria

Debilidades 4. Falta de un diagndstico claro de la poblacién objetivo, lo que
afecta la correcta identificacion de los beneficiarios

5. Los nuevos fraccionamientos en Mexicali y Tijuana en zonas de
alta plusvalia deben ser entregados a los municipios para que
esto puedan aplicar las tarifas y cuotas correspondientes, de o
contrario se convierten en conexiones comunitarias que no
cuentan con una medicién, incrementando la brecha entre lo
dispersado, lo medido y lo cobrado.

1. Intercambio de impactos entre morosidad de pago y
pérdida de confianza en las instituciones respecto a la
dotacién de agua en zonas de los diferentes municipios.

Amenazas:

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacién

3.1. Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

A nivel general, se obtuvo una valoracién promedio de 45.0 puntos en una escala de 0 a 100,
sobre los resultados analizados en los diversos rubros revisados en la presente evaluacion. Los
principales rubros que afectaron la valoracién general del programa corresponden al
cumplimiento programatico y el anélisis de la cobertura.

En los mismos Términos de Referencia se establece que cémo el valor obtenido esta entre 40
y 60 puntos, el nivel de desempeno se establece como medio. Si se analiza el resultado por
dimensién, la eficacia con un puntaje de 22.5% es la de mejor resultado, seguida por la de
calidad, eficiencia y economia. Si se analiza el resultado por seccién, las secciones mejor
evaluadas son las relacionadas a los indicadores y la Atencidén a ASM y aprendizaje.

Aunqgue se han logrado avances significativos en la modernizacién de la infraestructura y en
la implementacidn de estrategias de cobranza, persisten retos importantes en la
recuperacion de la cartera vencida y la formalizacién de usuarios. El andlisis también resalta
la necesidad de mejorar la congruencia entre los objetivos programaticos y los resultados

59




3.
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obtenidos, asi como fortalecer la planeacién de metas para alcanzar un impacto mas
profundo y sostenible en la administraciéon del agua en Baja California.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1.

Para fortalecer el Diagndstico del Programa, se recomienda utilizar como fuente
estadistica los resultados de los indicadores de desempeno, para dar mayor sustento a la
problematica central.

Para las unidades de medida de las metas del POA, se recomienda utilizar unidades que
midan de forma clara el bien o servicio que se esta generando. Por ejemplo: para la meta
de recuperaciéon de la cartera vencida, la unidad de medida podria ser “pesos”.

Se recomienda implementar mecanismos de control para conocer el cumplimiento de las
metas del POA, para proponer los ajustes correspondientes y evitar sobrecumplimientos.

En coordinaciéon con la SEPROA, se recomienda integrar un padrén de cuentas o usuarios
con rezagos de mas de dos periodos por parte de los OOA, a fin de generar una estrategia
de seguimiento directo, evitando que los nuevos rezagos que acumulen incrementando
el saldo en cartera vencida.

Incluir un indicador a nivel Propdsito del programa que es “Sistema de administraciéon y
cobranza eficiente y efectivo que impulse el pago oportuno por parte de los usuarios”, por
ejemplo: Eficiencia comercial por la operacién del Acueducto Rio Colorado-Tijuana.

4. Datos de la Instancia Evaluadora

4.1 Nombre del Coordinador: Mario Zavala Cardenas

4.2 Cargo: Supervisor de evaluacion

4.3 Institucion: CPE consultores

4.4 Principales colaboradores:

Mario Zavala Céardenas / Jorge Manuel Jauregui
Sesma/ Wendy Rosas Olivares

4.5 Correo electrénico del
Coordinador:

mzavala@cpeconsultoresbc.com

4.6 Teléfono (con clave
LADA):

(686) 214 71 68

5. Identificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s):

072 - Emprendimiento, fortalecimiento
empresarial e integracién de cadenas de valor

5.2 Siglas (si aplica) No aplica

5.3 Ente publico coordinador del

Secretaria de Economia e Innovacion del Estado

(los) programa(s) de Baja California
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5. Identificacion del (los) programa(s)

5.4Poder Publico al que pertenece(n) el (los) programa(s):

P. Ejecutivo X | P. Legislativo P. Judicial Ente autdénomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el (los) programa(s):

Federal Estatal X Municipal

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de(los) titular(es) a cargo del
(los) programa(s):

5.6.1 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s):

Subdireccidon general de eficiencia comercial y cobro
Direccidon de crédito y cobranza

Direccidon de estrategias de comercializacidon
Direccidn de procesos de mejora continua

Direcciéon de inspeccién de infraestructura y servicios del agua

5.6.2 Nombre de los(s) titulares de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del
(los) programa(s), nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave
LADA:

Eduardo Corona Navarro, Coordinador de control presupuestal, ecorona@ceabc.gob.mx,

6865547223 ext

Alfredo Santaella Cano, asantaella@ceabc.gob.mx, 6865547223 ext 106

6. Datos de contratacion de la Evaluacién.

6.1 Tipo de contratacion:

Adjudicacién directa X Invitaciéon a tres
Licitacion publica Licitacion publica nacional
Licitaciéon publica internacional Otra

Senalar:

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Subdireccidon Administrativa de la Secretaria de Hacienda
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Esta evaluaciéon forma parte de un
6.3 Costo total de la evaluacion: paquete de 7 evaluaciones por un
monto de $1,400,000.00 pesos

6.4 Fuente de financiamiento:

Recurso Fiscal Recurso Propio X

Crédito Especificar

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion:

www.monitorbc.gob.mx/

7.2 Difusion en Internet del formato CONAC:

www.monitorbc.gob.mx/
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